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APRESENTACAO

O presente relatorio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goias sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n® 070/2018 SES - GO firmado
entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizag&o orienta o seu modo de gestéo, nela esta compreendido
0 modelo de planejamento, de execugéo e avaliagédo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos

servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goiés, o IDTECH busca executar processos
gue assegurem a segurancga na producéo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematologicas, realizagéo
de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliagdo de compatibilidade de

transplante de 6rgéaos.

1. BREVE DESCRICAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:
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2. COMPOSICAO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldao, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

Porangatu

06 - Unidades de Coleta e Transfusédo - UCT's: Formosa,
Ipord, Porangatu, Quirindpolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goianig;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.

Golano

Distrito (1153
Federal [\§

ormosa
18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de

Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencgas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste-HURSO).

Rio Verde
@ Sul
Goiano

Quirinopolis
Jatai

Figura 01 - Composicao da Hemorrede Publica de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

AT Al 4 AT
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Hospital Hospital Hospital Intra- Intra- Intra- Hospitalar Intra- Intra- Hospitalar Intra-
Hospital B g e Hospitalar
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B Unidade de Coleta e Transfusdo - UCT [7] Unidade de Coleta - UC

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias
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3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE
SAUDE

7

A Hemorrede Publica de Goias ¢é referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da comunidade em
relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicio de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacao de mao de obra especializada.

a) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO HEMOCENTRO DE GOIAS

1. Captacéo de Doadores;

2. Triagem Hematoldgica e Triagem Clinica;

3. Coleta de sangue;

4, Coleta por processadora automatica — Aférese;

5. Coleta Externa em Unidade Movel;

6. Fracionamento: Concentrado de Hemécias e Concentrado de Hemécias lavadas,
Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,
Concentrado de Plaquetas;

7. Testes Imunohematol6gicos do doador e do receptor;

Tipagem ABO do doador e do receptor;
Rh (D) do doador e do receptor;

10. Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

11. Fenotipagem do doador;

12. Testes de Compatibilidade;

13. Exames soroldgicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses: HTLV | e
Ile HIVIell (2 Testes);

14. Irradiacdo de Heméacias;

15.  Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

16. Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;

17.  Transporte de Sangue e Hemocomponentes;

18. Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;

19. Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas, fisioterapia
e fornecimento de fatores de coagulacao sanguinea;

20. Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia);

21. Coleta de Amostra para Medula Ossea.
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b) CLIENTES/USUARIOS

De acordo com dados divulgados no sistema Hemovida, para a maioria dos doadores é
a primeira vez que estd doando representando 2049 doadores, quanto ao sexo masculino
predomina com quantitativo de 684, e quanto a faixa etaria entre 18 até 29 anos de idade 3
doadores, 29 até 65 anos de idade 2044 doadores e a partir de 56 anos de idade 54 doadores,

conforme pode ser observado nos graficos a seguir para no més de setembro:

Perfil do Doador por faixa etaria Perfil do Doador quanto ao sexo més de

54 ; setembro 2020

"1@até 20 anos = 20 atéES5anos = Maior de 56 anos = Femining = Maculino

Perfil do Doador pelo fréquencia de
doagdo més de setembro 2020

= Doador de primeiravezr = Doador de reposigao

Fonte: Hemovida
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producgéo das unidades
da Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante o més de SETEMBRO/2020 e tém como fonte o
Sistema Hemovida, Hemoinfo, Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes

nessas unidades.

INFORMAGOES DE PRODUGAO DA HEMORREDE DO MES ATUAL

SETEMBRO/2020
Procedimentos
Meta Producgao
Internacao (leito/dia) Clinica Hematolégica ‘ 116 105
_ , Consultas Médicas | 600 | 420
Assisténcia Ambulatorial/
Atendimento Ambulatorial
Consultas Ndo Médicas | 1.000 | 539
Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica
SETEMBRO/2020
Procedimentos Meta Produgio
Triagem Clinica de Doador — Triagem Clinica de doadores | 5.060 4.439
Candidatos a doacgéao
Coleta de saggroesde doadores Coleta de sangue para transfusao ‘ 3.880 3.635
Plaquetaférese Doador de Coleta de sangue para transfusdo com 66 52
plaquetas por aférese processadora automatica — aférese
Producédo de Hemocomponentes — |Processamento/fracionamento de sangue
MAC total 8.600 8.354
Procedimentos | SETEMBRO/2020
Coleta para exames de 1133
Procedimentos especiais — MAC histocompatibilidade (medula éssea) .
Deleucotizagao de concentrado de 321
hemécias
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Deleucotizagao de concentrado de 21
plaquetas
Identificagdo de anticorpos séricos 323
irregulares com painel de hemacias
Irradiagdo de sangue ‘ 397
Meta | 6.420
Produgéo ‘ 2.195
Procedimentos | SETEMBRO/2020
Pesquisa de hemoglobina S (Hemogo,
HRs e UCTs)
4.753
Pesquisa de hemoglobina S (HUGOL e
HC)
Exames imuno-hematolégicos de
doadores (Hemogo, HRs e UCTSs)
Exames Imuno-hematolégicos — 4.753
MAC Exames imuno-hematolégicos de
doadores (HUGOL e HC))
Fenotipagem de sistema Rh - Hr ‘ 762
Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, JKB o4
em gel
Meta | 10.860
Produgio | 10.292
Procedimentos | SETEMBRO/2020
Sorologia | e Il de doador HEMOGO, HR
e UCTs
4742
Exames sorologicos — MAC Sorologia | e Il de doador HUGOL e HC ‘
Meta | 5.030
Produgdo \ 4.742
Procedimentos ‘ SETEMBRO/2020
Exames hematoldgicos
Dosagem de Fator IX ‘ 0
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Dosagem de Fator VI ‘ 6
Dosagem de fibrinogénio | 16
Dosagem de fator VIII (Inibidor) ‘ 8
Determinag&o de TTPA | 57
Determinagé&o de TAP ‘ 27
Hemograma | 522
Meta | 170
Produgio | 636
Procedimentos \ SETEMBRO/2020
Aplicacao de fator de coagulagao ‘ 10
Transfusdo Concentrado de Hemacias ‘ 41
Transfusdo de Concentrado de Plaquetas ‘ 5

Transfusdo Concentrado de

Ambulatério — MAC Crioprecipitado 0
Transfusdo de Conce’ntrado de Plaquetas 0
por aférese
Transfus&o de Plasma Fresco ‘ 0
Meta | 310
Producédo ‘ 56
SETEMBRO/2020
Procedimento
Metas de producgao AlH Hospitais Meta ‘ Producgao
Aférese Terapéutica ‘ 05 ‘ 0
Procedimentos ‘ SETEMBRO/2020
Medicina Transfusional (Hospitalar) | Preparo de hemocomponentes lavados ‘ 1
Preparo de componentes aliquotados ‘ 161
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Transfusdo de Concentrado de Hemacias ‘ 2.322
Transfus&o de Concentrado de Plaquetas | 129
Transfusdo Concentrado de
. L 25
Crioprecipitado
Transfusdo de Concentrado de Plaquetas 13
por aférese
Transfus&o de Plasma Fresco ‘ 367
Meta | 2.065
Produgio | 3.018
SETEMBRO/2020
Procedimento
Sorologia de possivel doador de Meta ‘ Producgao
6rgaos
Sorologia para doadores da Central de 30 ‘ 9
Transplantes

5. INDICADORES DE QUALIDADE

5.1.  Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

Célculo = (N2 de atendimentos /N2 de pedidos de hemocomponentes) x 100

Total de Hemocomponentes Hemocentro Coordenador:

TOTAL PERCEMTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOM-
POMEMNTES X ATEMDIMENTC NA HEMORREDE
PUBLICA ESTADUAL

Pedido 4 799
Atendido 4.273
% Alcance 59.93

Pedido

PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X
ATENDIMENTO DA HEMORREDE
PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

Atendido

10
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Todas as solicitagbes de sangue realizadas na Hemorrede Publica Estadual s&o
avaliadas pela equipe médica das Unidades conforme preconizacdo da Portaria de Consolidacéo
n° 5 de 28 de setembro de 2016. Todos os atendimentos necessarios de acordo com a equipe
médica foram atendidos, ou seja, 100% dos pedidos foram atendidos utilizando o critério do uso
racional do sangue, seguindo orientacdes da Associacao Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

5.2. Indicadores de Qualidade Unidades da Hemorrede Publica Estadual

Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

Dados HEMOGO | RIOVERDE | CATALAO | CERES | JATAI | FORMOSA | IPORA | PORANGATU | QUIRINOPOLIS
Pedido 2.842 789 328 214 247 114 54 142 69
Atendido 2438 753 320 182 214 104 54 142 66
% Alcance 85.78% 95.43% 97.6% 85% 86.63% 93% 100% 100% 96%
PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIM EI'EITO DA HEMORREDE PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500 .
0 - [ n — [ ] —

HEMODGO RIO VERDE CATALEO CERES JATAT FORMOSA IPORA PORANGATU  QUIRINGPOLIS

W Pedide W Atendido

Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas Unidades Assistidas
pelo Hemocentro Coordenador

Célculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x
100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de salde atendidas
pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité
Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta

11
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estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberéo visita

de orientacdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reunifes mensais e
acOes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro
Coordenador adiou as visitas agendadas as Unidades de Saude no més de Setembro 2020 como
uma conduta de precaucéo de distanciamento social.

Percentual de Cumprimento de Visitas Comité Transfusional: Meta nédo atingida.

Doador Espontaneo

Percentual de doadores espontéaneos na Hemorrede Publica Estadual
Total de coletas de sangue (doagdes) 3635
Doadores espontaneos (voluntarios + campanha) 4001
% Realizado 89%
% Contratado 75%

Doador Espontaneo

90
Total de coletas de

= doadores espontaneos
sangue (doagoes)

(voluntarios +
campanha)

% Realizado

Resultado: Meta atingida

Anédlise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servigo de

hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2017 ( pagina 8) é

12
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de 48,4%. O Hemogo superou a meta mensal em 99% superando também a média nacional.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 50% de doadores espontaneos.

Doador de Repetig¢ao
Percentual de doadores de repeticao na Hemorrede Publica Estadual
Total de coletas de sangue (doagdes) 3635
Doadores repetigao (retorno) 1699
% Realizado 46.74%
% Contratado 60%

Doador de Repeticao

1699

46
Total de coletas de
sangue (doacoes)

doadores repeticao
(retorno)

% Realizado

Resultado: Meta néo atingida.

Anélise Critica: Embora por outro lado, dados encontrados no HEMOPROD 2017 (pagina 6) refere-

se a média nacional de 42,0 % de doadores de repeticao.

A fidelizacdo de doadores perpassa pela imagem da instituicdo, grau de satisfacdo dos usuérios e
estrutura fisica adequada, pois para que o doador retorne ao servigo € necessario que a experiéncia

do atendimento seja encantadora.

A estrutura fisica do Hemogo é precaria, sobretudo se comparada aos servicos de hemoterapia

privados ofertados em Goiania.

13
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Diante desse cenéario o Idtech propés a reforma de todas as unidades da Hemorrede Publica do
Estado e investimento na comunicacao social da instituicdo visando maior vinculo com os
doadores de sangue e medula dssea.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 42% de doadores de repeticéo.

Qualidade dos Hemocomponentes

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
giggcentro Coordenador de 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100%
\I—/Ig:(r;gcentro Regional de Rio 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100%
Umdat.:ig Qe Cpleta e Transfusdo 100% 100%
de Quirinépolis
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Formosa
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Porangatu
Unldadg de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Ipora
MEDIA | 100% 100%
Plasma células residuais Leucocitos Hemacias Plaguetas
giggcentro Coordenador de 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%
\Ijgrrggcentro Regional de Rio 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%
élggitijﬁngg(;:”gleta e Transfusdo 100% 100% 100%
élglgggﬁodszcmeta e Transfusdo 100% 100% 100%
(leggg(rjaengzt(joleta e Transfusdo 100% 100% 100%
(legllcljoitzz de Coleta e Transfusao 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
g(e)ggcentro Coordenador de 100% 100%
\Ij::zgcentro Regional de Rio 100% 100%
MEDIA 100% 100%
ggrlmjc;entrado B lHEmEEEs - Hemoglobina Hemat. Hemoélise Microbioldgico
g(e)ggcentro Coordenador de 100% 826 100% 100%

14
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Hemocentro Regional de Ceres 90% 70% 100% 100%
\Ijgrrggcentro Regional de Rio 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 70% 100% 100%
gglgi(ijr?ngg 0Cl,‘igleta e Transfusdo 90% 20% 100% 100%
;ngggflrﬁodszcmeta e Transfusdo 100% 90% 100% 100%
;nggﬁfl:ngztﬁtoleta e Transfusdo 100% 100% 100% 100%
gglﬁ)%?g de Coleta e Transfuséo 100% 80% 100% 100%
MEDIA 98% 82% 100% 100%
_ SA%OI\;I\centrado EF [RETE eSS Hb Ht Hemdlise | Microbiolégico
gﬁggcentro Coordenador de 100% 91% 100% 100%
\Ijsrrggcentro Regional de Rio 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 98% 100% 100%
Concgntrado de Plaguetas Volume | Swirling Cont. pH CO[“'. Microbiolégico
Rand6micas plaquetas Leucécito
gﬁggce”tro Coordenador de 100% 100% 100% 100% |  100% 100%
Hemocentro Regional de Rio 100% | 100% 80% 100%|  100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 93% 100% 100% 100%
Co,ncentrado de Plaquetas Volume| Swirling Cont. pH Co[lt._ Microbiolégico
Aférese -dupla plaquetas Leucécito
gﬁggce”tro Coordenador de 100% 100% 100% 100% |  100% 100%
MEDIA | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Co,ncentra_do de Plaquetas Volume | Swirling e pH Copt._ Microbioldgico
Aférese -simples plaquetas Leucécito
g‘;ggcemm Coordenador de 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 98% 100% 100% 100% 100% 100%
Ei?t?ggggado B2 (S e Hb Ht Hemolise | Leucdcitos | Microbioldgico
g‘;ggcemm Coordenador de 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100%
Valor de

Plasma células Convalescente Percentual Aceitavel

referencia Parametro

Conformidade
Leucdcitos 100% 275% < 0,1 x 108 /mL
Hemacias 100% 275% <6 x10%/mL
Plaqguetas 100% 275%
Microbioldgico 100% 100% Negativa
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Volume 100% 275% 2150 mL

TTPa 100% 275% até o valor do pool +20%

Meta: 100% de conformidade

Analise Critica: Meta alcangada 98,9% nos 44 testes realizados no controle de qualidade dos
hemocomponentes da Hemorrede Publica do Estado de Goias, porém de acordo com a legislacéo

vigente esté conforme, considerando o indice minimo de acerto.

As ndo conformidades foram tratadas gerando crescimento da equipe, ndo apresentando

nenhuma situacdo que comprometesse o0 uso dos hemocomponentes.

O municipio de Ceres foi aberto ndo conformidade n° 202009305862 referente ao
hematocrito das bolsas CPDA-1, identificado como causa a necessidade do acompanhamento da

rotina diaria e ajuste do Extrator.

O municipio de Jatai foi aberto ndo conformidade (n°. 5849) para o setor de
processamento referente ao hematdcrito das bolsas CPDA-1, identificado como causa a

necessidade de ajustes na técnica de extracao do setor de processamento.

O municipio de Quirindpolis foi aberto ndo conformidade n°. 202010015872 referente ao
hematdcrito das bolsas CPDA-1, identificado como causa a necessidade de ajustes na técnica de
extracdo do setor de processamento.

6. ATIVIDADES DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

¢ Pensando no conforto e na seguranca dos doadores de sangue, a Hemorrede Publica de
Goiés passou a contar com um novo equipamento para afericdo da taxa de hemoglobina,
gue é um teste rapido realizado antes da doacédo para se certificar que o doador ndo esta
anémico no ato da coleta de sangue. Até entdo, esse teste era realizado pela andlise de
uma gota de sangue coletada na polpa da digital do dedo anelar. Agora, esse processo sera
feito por meio de um equipamento chamado hemoglobindmetro que, quando colocado no
dedo, emite um sinal Optico que consegue realizar a contagem da hemoglobina sem o uso
de agulhas. Além disso, o equipamento também afere os batimentos cardiacos por minuto

do doador, potencializando a seguranca de todo o processo;
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Em comemoragdo ao Setembro Verde, que visa conscientizar a populacdo sobre a
importancia da doacdo de orgdos e tecidos, a Hemorrede Publica de Goias intensificou a
campanha para o cadastro de novos doadores de medula 6ssea. Segundo a diretora-geral
da Hemorrede, Denyse Goulart, desde setembro de 2019 foram ampliados os pontos de
cadastro de doadores de medula éssea para todas as unidades do interior e na unidade

movel, além dos cadastros no Hemocentro Coordenador Estadual Professor Nion Albernaz;

A acessibilidade é uma das marcas do novo prédio do Hemocentro Coordenador que com a
reestruturacdo fornecerd mais conforto e tecnologia para doadores, pacientes e
colaboradores, trard uma revolugdo para a regido onde o prédio esta instalado, no Setor
Coimbra. Isso porque o projeto de revitalizagdo tem como um dos pilares a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia. A preocupacéo vai desde a chegada a unidade, com calgadas
niveladas e com sinalizacdo para cegos, passando por todos os ambientes do prédio,

comemorando com as pessoas com deficiéncia.
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e Nodia, 26 de setembro, o Hemocentro Coordenador Nion Albernaz, em parceria com a BPW
Goiania, realizou a campanha Doando Vida. Ao todo foram coletadas 47 bolsas de sangue

e feitos 22 cadastros de medula 6ssea.

SERVICO DE COLETA

Coletas externas

¢ No més de setembro/2020, houveram dezenove dias de campanhas externas de sangue e
medula, contabilizando ao total 595 (quinhentos e noventa e cinco) candidatos e 416
(quatrocentos e dezesseis) bolsas coletadas.

No dia 01 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goiads conseguiu 17 (dezessete)
novas doacgbes de sangue em acao realizada em Aparecida de Goiania no Condominio
Lisboa. Ao todo foram realizados 22 (vinte e dois) cadastros de Sangue e 9 (nove) novos

cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado duas tendas 06x06 metros;

¢ No dia 02 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 22 (vinte e dois)
novas doacgbes de sangue em acao realizada em Aparecida de Goiania no Condominio
Lisboa. Ao todo foram realizados 28 (vinte e oito) cadastros de Sangue e 9 (nove) novos

cadastros de Medula Ossea;
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e Em 05 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 36 (trinta e seis)
novas doacdes de sangue em acéo realizada em Aparecida de Goiania na Pardquia Santa
Rosa de Lima. Ao todo, foram realizados 45 (quarenta e cinco) cadastros de Sangue e 22

(vinte e duas) novos cadastros de Medula Ossea;

¢ No dia 09 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias fez 37 (trinta e sete) novas
doacdes de sangue em acdo realizada em Goiania na Paroquia Santa Rita de Cassia. Ao

todo foram realizados 49 (quarenta e nove) cadastros de Sangue e 13 (treze) novos

cadastros de Medula Ossea;
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e No dia 10 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 19 (dezenove)
novos cadastros de Medula Ossea realizada no Shopping Cidade Jardim em Goiania;

e No dia 11 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 24 (vinte e
guatro) novas doac¢les de sangue em acdo realizada em Goiania no Shopping Cidade
Jardim em Goiania ao todo foram realizados 37 (trinta e sete) cadastros de Sangue e 18

(dezoito) novos cadastros de Medula Ossea;

e No dia 12 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 34 (trinta e
guatro) novas doacdes de sangue em acao realizada em Goiénia na Igreja de Cédulas. Ao
todo foram realizados 46 (quarenta e seis) cadastros de Sangue e 25 (vinte e cinco) novos

cadastros de Medula Ossea;
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¢ No dia 15 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 46 (quarenta e
seis) novas doacdes de sangue em acao realizada em Goiania na ACIEG. Ao todo foram
realizados 53 (cinquenta e trés) cadastros de Sangue e 13 (treze) novos cadastros de
Medula Ossea.

¢ A unidade do Hemocentro de Goias, em 15 de setembro/2020, efetuou 20 (vinte) novos

cadastros de Medula Ossea realizada na Indistria Cifarma em Goiania.
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e Em 16 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias efetuou 36 (trinta e seis) novas
doacdes de sangue em acao realizada em Goiania na Secretaria de Seguranca Publica de
Goiéas. Ao todo foram realizados 48 (quarenta e oito) cadastros de Sangue e 13 (treze) novos

cadastros de Medula Ossea.

¢ Nodia 17 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 21 (vinte e uma)
novas doacdes de sangue em acdo realizada em Goiania na Secretaria de Seguranca
Publica de Goias. Ao todo foram realizados 24 (vinte e quatro) cadastros de Sangue e 9

(nove) novos cadastros de Medula Ossea;

e Em 18 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 28 (vinte e oito)
novas doacdes de sangue em acéo realizada em Goiania, no SindJustica/TJ. Ao todo foram
realizados 40 (quarenta) cadastros de Sangue e 12 (doze) novos cadastros de Medula

Ossea;
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¢ No dia 19 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 17 (dezessete)
novas doagdes de sangue em acgéao realizada em Aparecida de Goiania, na Transportadora
Favorita. Ao todo foram realizados 23 (vinte e trés) cadastros de Sangue e 15 (quinze) novos

cadastros de Medula Ossea.

e Nodia 22 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 11 (onze) novas
doacdes de sangue em acdo realizada em Goiania, no Sesi Bologna. Ao todo foram

realizados 13 (treze) cadastros de Sangue e 6 (seis) novos cadastros de Medula Ossea.
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No dia 22 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goiéds conseguiu 53 (cinquenta

e trés) novos cadastros de Medula Ossea realizada na Industria Jaepel Industria de

Embalagens em Senador Canedo.

¢ Nodia 24 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 13 (treze) novas

doacdes de sangue em acao realizada em Goiania, no Senai do Setor Universitario. Ao todo

foram realizados 18 (dezoito) cadastros de Sangue e 6 (seis) novos cadastros de Medula

Ossea.

¢ No dia 24 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 93 (noventa e

trés) novos cadastros de Medula Ossea realizada na Par6quia Sagrado Coracéo de Jesus

em Andpolis.
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¢ No dia 25 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 60 (sessenta)
novos cadastros de Medula Ossea realizada na Par6quia Sagrado Coragéo de Jesus em

Anapolis.

¢ No dia 26 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 47 (quarenta e
sete) novas doacdes de sangue em acao realizada em Goiania, previsto para ser no Lago
das Rosas, mas foi realizada, no prédio do Hemogo. Iniciado campanha no Lago das Rosas
e apos transferida para o Hemogo. Ao todo foram realizados 60 (sessenta) cadastros de

Sangue.

e No dia 28 de setembro/2020, no periodo matutino a unidade do Hemocentro de Goias
conseguiu 17 (dezessete) novos cadastros de Medula Ossea realizada na Goias

Caminhoes.
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¢ No dia 28 de setembro/2020, no periodo vespertino a unidade do Hemocentro de Goias
conseguiu 16 (dezesseis) novos cadastros de Medula Ossea realizada no Arcelor Mital.

¢ No dia 29 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 19 (dezenove)
novas doagdes de sangue em agao realizada em Goiania, no C.P.E Zilma Carneiro. Ao todo

foram realizados 52 (dezoito) cadastros de Sangue e 31 (trinta e uma) novos cadastros de

Medula Ossea.

¢ No dia 30 de setembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 30 (trinta) novas
doacdes de sangue em acao realizada em Goiania, no Sesi Ferreira Pacheco. Ao todo foram

realizados 37 (trinta e sete) cadastros de Sangue e 11 (onze) novos cadastros de Medula

Ossea.
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SERVIGO DE CAPTAGAO

O Setor de Captacao de Doadores do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion
Albernaz apresenta por meio deste relatério, as atividades / procedimentos realizados no transcorrer

do més conforme descritas abaixo:

¢ Reunido Técnica da Comisséo de Captacédo / Controle do Estoque / Captacdo de Doadores
de Plaquetas / Doadores Voluntarios de Sangue / Campanhas Externas com a equipe do
Hemocentro Coordenador;

e Reunido Técnica on line da Comissdo de Captacdo sobre Plano de Melhoria Ceres e
Porangatu e Validacdo de Plaquetas;

¢ Reunido técnica com as Diretorias: Geral e Técnica para apresentar as ferramentas de
trabalho que serdo encaminhadas para as Hemorrede;

e Reunido com a Diretoria Técnica e Coordenagéo da Coleta Externa para Solicitacdo de
relatério mensal das campanhas externas com os respectivos resultados e andlise técnica
referente ao ano de 2020;

e Atendimento telefénico para repasse de informes referente ao Plasma Convalescente e
registro de doadores voluntarios para o Banco de Dados;

e Convocacédo de doadores para doacao de sangue via telefone,sendo todo grupo sanguineo
para manutencado do estoque de sangue;

¢ Acompanhamento e repasse do saldo das Campanhas Internas para repasse aos parceiros
conforme solicitado;

e Estabelecimento e efetivagdo de Parcerias diarias para realizagdo de Campanhas Externas
/ Internas;

e Busca de Parcerias para realizacdo de Campanha Externa de Medula Ossea em celebracéo
ao Setembro Verde més de Conscientizacdo da doacao de érgaos e tecidos humanos e o
Dia Mundial do Doador de Medula Ossea;

o Elaboracdo do cronograma especifico para realizacdo das Campanhas Externas de
Cadastro de Medula Ossea;

¢ Visita Técnica para realizacdo das Campanhas Externas;

e Elaboracao dos Relatérios das Visitas Técnicas para realizacdo das Campanhas Externas;

¢ Atendimento telefénico para repasse de informes e agendamento de Campanhas Externas
/Internas dentre outros;

¢ Encaminhamento de resposta via e-mails e telefénico aos parceiros contatados para

promocdo de Campanhas Externas / Internas;
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¢ Elaboracdo do Cronograma das Campanhas Externas para encaminhamentos necessarios;

o Elaboracdo e encaminhamento do Cronograma de solicitacdo de Tendas para a empresa
prestadora de servigo -

e Unido Tendas;

e Elaboracdo do Cronograma das visitas técnicas para verificar a estrutura fisica para
realizacdo das Campanhas Externas;

e Contato com Parceiros agendados para verificar o andamento das Campanhas Externas e
ajustes necessarios conforme detectado no momento da visita técnica;

e Contato diario via whatsapp com os Parceiros agendados na tentativa de incentiva-los com
relacdo a importancia da sensibilizacao junto aos possiveis doadores voluntarios de sangue;

o Campanhas Externas;

e Abertura de Campanhas Internas;

e Elaboracao de relatério semanal das Campanhas Internas;

o Participacdo em Campanhas Externas;

e Contato com os parceiros apos realizagdo das Campanhas Externas para agradecer e
verificar a satisfacdo dos mesmos com o trabalho realizado;

e Convocagédo de doadores de plaqueta;

e Envio de carteirinha do REDOME;

¢ Acompanhamento de controle de estoque (Hemocomponentes);

e Gravacdo de video instrutivo sobre cadastro de medula 6ssea junto a Assessoria de
Comunicacdo - ASCOM para divulgagdo da Campanha Setembro Verde o qual se refere a
Doacéo de 6rgaos e tecidos humano.

¢ No transcorrer do més de setembro/2020, o Setor de Captacéo de Doadores do Hemocentro
Coordenador de Goias Prof. Nion Albernaz, realizou as atividades efetivas no referido
departamento, bem como as demandas apresentadas diariamente para o alcance dos

objetivos;

e Para desempenho das atividades, o setor de Captagcdo, conta com o apoio diario da
Assessoria de Comunicagdo-ASCOM, do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH, a qual auxilia os parceiros na confec¢cdo de materiais informativos para
divulgacéo e/ou sensibilizacdo dos doadores voluntarios para as Campanhas Externas, bem
como realiza divulgacdes na midia em geral, o que facilita 0 acesso as informacgfes da
sociedade, e promove a conscientizacdo da importancia da doac¢ao voluntéria de sangue.
As divulgagdes conta ainda, com o site da Instituicdo e redes sociais tais como: Instagram e

Facebook que se tornam ainda, canais de comunicacdo entre a sociedade em geral e 0
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Hemocentro, dando visibilidade a populacdo de toda faixa etaria, sensibilizando — os para
a promocao das acdes afins e o alcance dos objetivos almejados por este HEMOGO, que é
manter o estogue de sangue com qualidade, para o bem maior: SALVAR VIDAS;

¢ No més em exercicio as técnicas deste setor, realizou a busca ativa de diversas parcerias
para compor o cronograma das Coletas Externas, as quais foram articuladas por meio de
contato telefénico, Whatsapp e visita técnica in loco, bem como, a efetivacdo de parceiros
existentes no Setor de Captacédo, as quais manifestaram interesse em realizar Campanhas
Externas trimestralmente junto a este Hemocentro Coordenador para a manutencdo do
estoque de sangue e fidelizacdo das mesmas. As respectivas parcerias foram aprovadas
pela Coordenagédo Executiva do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano —
IDTECH / Diretoria Geral deste Hemogo;

e Em celebracdo ao més de Conscientizagdo da doacao de 6rgaos e tecidos humanos e o Dia
Mundial do Doador de Medula Ossea, este Setor de Captacéo elaborou um Cronograma
especifico para realizacdo das Campanhas Externas para cadastro de doa¢do de medula
0ssea, onde contou com 06 (seis) parceiros o qual foram bem receptivos ao contato.

HEMOGO

Memooentro o Gos

Seu cadastro

representa
esperanca na vid{
de alguém!

Sesa um doador
de medula ossea!

¢ No transcorrer do més em exercicio, as técnicas responsaveis pelo setor de Captacao de
Doadores receberam e ou/ realizaram aproximadamente 538 ( quinhentos e trinta e oito)
ligacOes telefénicas, onde houve uma queda significante de ligacdes recebidas neste setor,

para repasse de informes em geral.
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Outra ferramenta de uso cotidiano deste Setor de Captacdo, sdo os contatos virtuais via e-
mail, no decorrer do més em exercicio, as técnicas deste setor receberam e/ou
encaminharam aproximadamente 298 (duzentos e noventa e 0ito) contatos virtuais com o
objetivo de atender a demanda apresentada, bem como prestar atendimento de forma
rapida, transparente e segura junto ao publico atendido;

Ap0s autorizado pela Coordenacéo Executiva do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano-IDTECH e Diretoria Geral deste Hemogo, foi elaborado um cronograma para
realizacdo das visitas técnicas junto aos solicitantes. As respectivas visitas aconteceram
gradativamente conforme a disponibilidade de cada parceiro contactado, tendo como
responsaveis: Assistente Social deste setor, o motorista responsavel pela conducdo da
Unidade Movel e o eletricista que avalia a capacidade da energia do local onde sera
realizada a Campanha Externa, sendo o responséavel pela ligacdo da mesma no dia da
realizacdo da acdo planejada. O objetivo da visita técnica, é a possibilidade de estabelecer
vinculo de confianca junto aos mesmos, na tentativa de fidelizar a parceria pré-estabelecida,
bem como realizar os ajustes necessarios. avaliar a estrutura fisica do local e as instala¢des
seguindo orientaces da legislacdo vigente. Foram realizadas 15 (quinze) visitas técnicas in
loco, dentre elas houve 02 (duas) desisténcias por falta de publico interessado na doacgéo
de sangue devido o COVID-19, 01 (uma) realizada pela Diretoria Geral deste Hemogo
conforme Relatorios, Termo de Compromisso e Checklist que se encontram em arquivo

deste Setor de Captacéo;
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o Neste més de Setembro/2020, foram realizadas 22 (vinte e duas ) Campanhas de Coletas
Externas, sendo 06 (seis) de Cadastro de Medula Ossea em Celebracdo ao Dia Mundial do
Doador de Medula e 16 (dezesseis) de Coleta de Sangue e Cadastro de Medula conforme
programado por este Setor de Captacdo e autorizado pela Coordenacdo Executiva do
Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano-IDTECH e Diretoria Geral deste
Hemocentro. Para realizagdo das respectivas acoes, este Setor de Captacdo contou com o
apoio da COEX, bem como da Diretoria Geral deste Hemocentro para o alcance dos
objetivos propostos. Com base nos relatos da equipe da Coleta Externa, este més um
aspecto dificultador foi com relacdo a temperatura ambiente da Unidade Movel para
execucdo da acdo, o que impactou negativamente a conclusao de algumas Campanhas
Externas;

e Sao feitos contatos telefénicos e encaminhadas mensagens via Whatsapp de forma rotineira
junto aos parceiros agendados para motiva-los com relacdo a sensibilizacdo e divulgacéo
das Campanhas programadas, bem como, verificar o0 andamento das mesmas, sanar
davidas com relacdo aos critérios para doagao voluntaria de sangue, dentre outros informes
conforme a necessidade de cada solicitante. Este més houve uma queda significante no
namero de doadores durante as Campanhas Externas, onde os mesmos relataram as
dificuldades enfrentadas devido ao numero reduzido de colaboradores em exercicio da
funcdo, tendo em vista que em sua grande maioria ainda se encontram em trabalho home
office;

e Apoés a realizagdo de cada Campanha Externa, € estabelecido contato telefonico e/ou via
whatsapp por este Setor de Captacdo com o0 respectivo parceiro, com o objetivo de
agradecer e firmar uma possivel parceria junto ao mesmo. De acordo com os feedbacks
recebidos de cada parceiro e dados quantitativos que se encontram no Setor de
Enfermagem deste HEMOGO, percebe-se que os objetivos almejados foram alcangados de
forma satisfatoria, 0 que possibilita possiveis efetivacbes de parcerias para posteriores
Campanhas Externas/Internas;

e Pararealizacdo das Campanhas Externas € elaborado um cronograma mensal, contendo o
guantitativo de tendas com os respectivos tamanhos e local de instalagdo das mesmas,
sendo encaminhado a Diretoria Administrativa deste Hemogo e coordenadora da coleta
externa para conhecimento. Posteriormente 0 mesmo € enviado a Prestadora de servico
Unido Tendas, para execucdo, sendo acompanhado e monitorado por este Setor de

Captacéo de acordo com o programado;

e Neste més, houve a participacdo da técnica social deste setor de Captacdo de Doadores,

durante a realizagcdo de uma Campanha Externa.
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No dia oito de setembro/2020, a Técnica Social do Setor de Captagdo participou de uma
reunido técnica por videoconferéncia, conduzida pela Diretora Geral, deste Hemocentro
Coordenador, tendo como participantes a Diretoria Técnica e colaboradora do Setor de
Distribuicao. Teve ainda como participantes: Técnicos do Hemocentro Regional de Ceres,
bem como da Unidade de Coleta e Transfusdo de Porangatu. A respectiva reunido teve
como objetivo informar sobre a deficiéncia e a necessidade de intensificar as agdes de
Captacdo de Doadores, principalmente candidatos para doacdo de Plaguetas no
Hemocentro Regional de Ceres e a importancia da testagem de, pelo menos, quatro bolsas
de sangue na Unidade de Coleta e Transfusdo — UCT de Porangatu, para validacdo do
processo, bem como sobre a producgéo de Plaquetas, a importancia da busca continua de
parceiros junto aos segmentos: Catolico, Evangélico e Espirita, Organizagbes N&o
Governamentais - ONGS dentre outros, tendo em vista a necessidade do trabalho de
conscientizagéo junto a sociedade. Para registro da respectiva reunido, foi lavrada a ata que
se encontra no arquivo do Setor de Captacao.

No dia onze deste més, foi promovida uma Reunido Técnica pela Diretoria Geral para
informar sobre a necessidade de intensificar as ligagdes diarias para os doadores de todo
Grupo Sanguineo que se encontram cadastrados no Banco de Dados deste Hemogo para
manutencéo do estoque de sangue.

No dia quatorze do més em exercicio, foi realizada uma reunido pela Diretoria Geral, junto
a coordenadora da Coleta Externa, para repasse de informes necessarios com relacéo as
possiveis estratégias para realizacdo das Campanhas Externas devido a alta temperatura a
gual impacta negativamente na coleta do sangue.

Em 21 de setembro/2020, foi realizada uma reunido, sendo promovida pela Diretoria Técnica
com o objetivo de informar sobre a necessidade da elaboragdo de relatério mensal das

Campanhas Externas realizadas no ano de dois mil e vinte, contendo o niumero de cadastro,
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bolsas de sangue, indice de inaptiddo e analise técnica referente a cada acdo conforme
segue anexo deste documento.

o No dia 23 de setembro/2020, foi realizada a reunido mensal da Comisséao de Captacéo de
Doadores, tendo como pauta: Controle do Estoque, Captacdo de Doadores de Plaquetas,
Doadores Voluntarios de Sangue e Campanhas Externas. A reunido foi conduzida pela
Diretoria Geral, tendo como participantes: a diretoria técnica, coordenadora da coleta
externa, técnicas do Setor de Captacdo e colaboradora do Setor de Distribuicdo. Para
registro da respectiva reunido, foi lavrada a ata que se encontra no arquivo do Setor de
Captacéo.

o Devido o Baixo Estoque atual de todo Grupo Sanguineo foi solicitado pela Diretoria Geral
bem como pelo Setor de Distribuicdo, a intensificacao de liga¢des telefénicas aos doadores
cadastrados neste Hemocentro, com o objetivo de sensibiliza-los, conscientiza-los e
convida-los para a pratica de doagdo de sangue tendo em vista que esta € uma
responsabilidade de toda sociedade . Para tanto, foram realizadas 1.385 (mil trezentos e
oitenta e cinco ) ligacdes, dentre elas, 342 (trezentos e quarenta e duas) pessoas
contactadas foram agendadas para a doagdo voluntaria de sangue e contou com a
contribuicdo de diversos colaboradores deste Hemocentro conforme a disponibilidade de
cada um, para néo gerar impactos negativos em seus respectivos setores. Para registro das
acoes, foi elaborado por este Setor de Captacao diversas ferramentas, as quais estdo sendo
utilizadas neste Setor, bem como encaminhadas as demais Hemorrede para padronizacdo

dos registros.

¢ Neste més este Setor de Captagdo ndo realizou nenhum disparo de e-mail pelo Sistema
Hemonet, visto que no banco de dados deste Hemogo os doadores que poderiam ser

convocados ndo possuem e-mail cadastrado.
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e O Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion Albernaz contou com 12 (doze)

EBl

Campanhas Internas em andamento, sendo monitoradas pelo Setor de Captacdo de
Doadores e repassado o saldo ao parceiro quando solicitado, dentre elas, 04 (quatro) foram
abertas no més de setembro no Sistema Hemovida, direcionado ao Servigo Social . E
elaborado relatério semanal referente ao andamento das Campanhas Internas vigentes, e
encaminhado as Diretorias: Geral e Técnica, bem como a planilha de ligacBes diarias para
conhecimento, conforme segue em anexo deste documento. Segue ainda, a tabela abaixo

com o saldo mensal de cada Campanha Interna.

Saldo mensal das campanhas internas setembro / 2020

N° Data Nome/empresa Cadastro Doagdo I
01 30/06/2020 a 31/12/2020 Doador captagéo facebook 52 40
02 30/06/2020 a 31/12/2020 Doador captagao instagram 12 10
03 30/06/2020 a 31/12/2020 Doador captagdo e-mail 04 04
04 01/07/2020 a 31/12/2020 Doador captagéo tv 99 70
05 01/07/2020 a 31/12/2020 Doador captagéo - radio 04 04
06 01/07/2020 a 31/12/2020 Doador captagao - telefone 235 197
07 | 13/08/2020 a 31/12/2020 OovVG 494 403
08 19/08/2020 a 31/12/2020 Dé ritmo & vida, doe sangue 04 03
09 | 10/09/2020 a 31/12/2020 Exercito 0 0
10 | 11/09/2020 a 31/12/2020 Bombeiro 0 0
11 11/09/2020 a 31/12/2020 Policia militar de goias 0 0
12 | 28/09/2020 a 31/10/2020 BPW 0 0
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Este més, as ligagBes para agendamento / informes sobre o Plasma Convalescente, para
o Projeto de Pesquisa, que € de responsabilidade do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion
Albernaz, sob orientacdo da Secretaria de Estado de Saude, diminuiu consideravelmente, onde
recebemos, 427 (quatrocentos e vinte e sete) ligacoes, dentre elas 02 (dois) demonstraram
interesse em deixar contato para registro no Banco de Dados que se encontra sob responsabilidade
deste Setor de Captacéo.

Recebemos ainda 21 (vinte e um) contatos virtuais no e-mail que foi criado pela
Assessoria Técnica — ASTEC do Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano — IDTECH,
para esclarecimento de davidas sobre o Plasma Convalescente, os quais foram monitorados e

respondidos diariamente conforme demanda apresentada.

Foram realizados 21 (vinte e um) acompanhamento de controle de estoque junto ao setor
de Distribuicdo deste Hemocentro conforme planilha que segue em anexo , De acordo com o
controle realizado diariamente, foi observado a necessidade de convocar doadores de todo Grupo

Sanguineo, sendo estes através de ligacdes telefonicas.

Este més, foram realizados aproximadamente 250 (duzentos e cinquenta) contatos
telefénicos para convocacao de doadores voluntérios para doacao de plaquetas por aférese, dentre
eles 79 (setenta e nove) foram agendados, destes 43 (quarenta e trés) efetivaram a doacgéo, 12
(dez) foram inaptos e 24 (vinte e quatro) nao compareceram. Foi criada com o auxilio do Setor de
informatica deste Hemocentro, uma planilha para registro dos dados de candidatos a doacédo de
plaquetas, a qual é atualizada diariamente com novos candidatos que sdo captados no momento

da doacéo no Setor de coleta pelas enfermeiras.

Vale ressaltar a valiosa parceria estabelecida com o Comandante Geovane do 7°
Batalhdo da Policia Militar do Estado de Goias, para Captacado de Doadores de Plaquetas, tendo
em vista que os doadores que efetivaram doacdo de sangue na Campanha Externa realizada no
dia quatorze de julho do ano em exercicio, poderéo se tornar doadores fidelizados de Plaqueta por

Aférese neste Hemocentro.
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Para tanto, foi repassado pelo Setor da Coleta externa, a lista dos doadores para verificar
a sorologia de cada doador de sangue no Sistema Hemovida, para uma possivel doacdo de
Plaquetas. Posteriormente as técnicas deste Setor de Captacgdo, realizou contato telefénico com os

mesmos, a fim de realizar o agendamento o qual obtivemos reposta positiva.

No decorrer do més de setembro/2020, foram enviados 31 (trinta € um) e-mails com
anexo da carteira do REDOME em resposta a solicitagdo do doador que realizou contato com este
Setor de Captacao via ligacado telefénica e e-mail.

' N N
Atengio:
- = Manisnha dadas oty rados.
REDOME ‘4 e e e e o o
IMATITUTO NACIOMAL OF CANCER Mais informactes: (21) 2505-5656

Mantenha sua familia ciente de suas escolhas!

g e e e e e e i

ANGELICA MARTINS DE ASSIS MURICY MARCHIO Pt
5149155 € Funsachonochucen
DOADDR{A) VOLUNTARIOA) DE MEDULA OSSEA " Py o Ministério
ANCA 5”5+~- da Saide
DATA DE CADASTRO: 020852018 DATA DE COLETA: 19/07/2018
AN vy
e e e o o o o o o o e e e e e e e e . e e e e e e e e . e e e e e e e . e e e . e e e e e e e e e -
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GERENCIA DE PESSOAS

indice de Absenteismo e Turnover

Atualizado em: uz.f:omzo_
ABSENTEISMO POR CATEGORIA - HEMOCENTRO ESTADUAL DE GOIAS ~ PROF. NION ALBERNAZ — HEMOGO / 2020
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No dia 25 de setembro as colaboradoras da GEP, participaram da palestra sobre Campanha Adorno
Zero, promovida pelo SESMT.

¢ No dia 25 de setembro tivemos reunido realizada via plataforma Google Meet com a equipe
do RH/DGP da SES, onde estiveram presentes eu, Nubia Virginia, Francielle, Crislene,
Carol, Valkiria, Fernanda (Folha de pagamento) e demais representantes de outras
unidades. A Fernanda e sua equipe nos orientou quanto a forma correta de preencher e
enviar a planilha do adicional noturno dos servidores que prestam servicos em horario
compreendido entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 6 (cinco) horas do dia seguinte. Foi
reforcado pela equipe RH/DGP — SES, que é necessario o envio ser realizado até o 5° dia
atil, informar somente servidores efetivos da SES, e enviar a planilha em 2 (dois) formatos:
Excel e PDF, devidamente assinados, o processo devera ser autuado mensalmente e
encaminhado o numero do processo para a Fernanda (SES).
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¢ No més de setembro foram apresentados novos colaboradores do Ambulatério, Coleta e
Laboratério ao Hemocentro Coordenador. Foi feito o cadastramento no ponto eletrénico e

repassadas orientacées em relacao a justificativa na escala.

SETOR DE FARMACIA
Dispensacéo de Fatores de Coagulagéo
e [Foram dispensadas 31 requisi¢cdes de fatores de coagulacdo para tratamento de pacientes

atendidos no ambulatério do Hemocentro de Goias e 27 para as Unidades da Hemorrede

gue prestam assisténcia a esses pacientes.

Cadastro e Inicio de Tratamento com Fatores de Coagulacao

e Foram cadastrados 08 novos pacientes no Sistema Coagulopatias HemovidaWeb do
Ministério da Saude para inicio do tratamento no Hemocentro Coordenador, conforme
guadro abaixo:

CADASTRO DE PACIENTES
DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
15/09/2020 cC D68
15/09/2020 LAC D68
15//09/2020 BMC D68
23/09/2020 LMJT D66
23/09/2020 TFOSJ D68

39



)

PROFESSOR NION ALBERMAZ

HEMOGO swomscas sisugm <

23/09/2020 FSSR D68
23/09/2020 GCM D68
30/09/2020 SSC D68

Dispensacdao de Fatores de Coagulacdo para Tratamento Ambulatorial e Hemorrede

¢ Foram dispensadas 31 requisices de fatores de coagulacao para tratamento de pacientes
atendidos no ambulatério do Hemocentro de Goias e 27 para as Unidades da Hemorrede

gue prestam assisténcia a esses pacientes.

Recebimento de Fatores de Coagulacéo

e [Foram recebidas 02 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulacao:

NOTAS DE RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULAGAO
DATA DE RECEBIMENTO ORIGEM/ N° DA NOTA FISCAL OU DE FORNECIMENTO
03/09/2020 MS 327428
11/09/2020 MS 6621
Total

Legenda: MS: Ministério da Saude

Emissao de Parecer Técnicos

e Houve emissao de resposta ao Oficio 9962/2020 SES de 21 setembro de 2020, o qual
reporta a Manifestagdo CGE n° 2020.0904.162012-71 Lei de Acesso a Informagé&o (Lei n®
18.025/2013) — na qual o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo — IBPT solicita
relatério de medicamentos Hemoderivados descritos em tabela, oriundos do Ministério da
Saude e/ou HEMOBRAS.

e NA&ao houve encaminhamento de documento ao PROGRAMA DE COAGULOPATIAS
/IDAE/SAS/MS.

Atencao farmacéutica aos pacientes cadastrados no Programa de Coagulopatias
Hereditarias no Sistema Hemovida Web

e [Foram realizadas 06 consultas farmacéuticas presenciais, conforme demonstrado no quadro

a segquir, e diversas orientacbes aos pacientes via teleconsultas e WhatsApp. Devido a
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reforma predial e as medidas de isolamento para o enfrentamento da pandemia da doenca

viral COVID 19, houve reducdo dos agendamentos das consultas presenciais.

CONSULTAS REALIZADAS
DATA INICIAIS DO PACIENTE CID
10/09/2020 WRS D67
10/09/2020 AGCA D66
24/09/2020 BLT D68.2
25/08/2020 TSL D66
25/08/2020 AMC D66
29/09/2020 ACA D66

Relatério de Dispensacgéo de Bolsas

e Foram enviadas 2.184 unidades de bolsas duplas e 702 unidades

de bolsa tripla para

Hemorrede:
BOLSAS ENVIADAS AS UNIDADES DA HEMORREDE
BOLSA DUPLA P/

CODIGO HEMORREDE cgkﬁg; DE cgféf:gg':kﬁgllm
381 HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE 462 160
382 HEMOCENTRO REGIONAL JATAI 420 0
383 HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO 0 126
384 HEMOCENTRO REGIONAL CERES 168 %
386 UNID. COLETA TRANSF. IPORA 84 0
388 UNID. COL TRANSF. QUIRINOPOLIS 168 0
425 HUGOL 420 256
437 HGG 168 64
387 UNID. COLETA TRANSF.PORANGATU 168 0
385 UNID. COLETA TRANSF. FORMOSA 126 0
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Relatérios de Consumo de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS)

0

¢ Foi realizado indicador do consumo de EPIs por funcionério, de cada setor do Hemocentro
Coordenador no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020, conforme demonstrado a seguir:

DEMONSTRATIVO DE CONSUMO DE EPIs POR FUNCIONARIO
DESCRIQI\O AMBULATORIO COLETA DISTRIBUI (}AO LABORATORIO PROCESSAMENTO

LUVA P/ PROCEDIMENTO

NAO ESTERIL C/ 100 UND 65 179 120 136 8
MASCARA DESC. .

PROT.TRIPLA 18 62 1 25 22
TOUCA CIRURGICA EM TNT 15 17 13 29 0
AVENTAL DESCAR. Gram.50 10 13 13 15 8

GRAFICO 2 - COLETA SANGUE
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GRAFICO 1 - AMBULATORIO MEDICO
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GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO
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GRAFICO 4 - LAB. DE ANAL. CLiNICA
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GRAFICO 5 - PROCESSAMENTO
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Relatério de Avaliacdo de Fornecedor de Produto

No momento das entradas das notas fiscais no MV Soul é realizada a avaliacdo de
fornecedores de produtos. Neste més de setembro somente uma empresa foi insatisfatoria),
sendo:

- A médica Produtos Descartaveis Eireli: contrato de doze meses de fornecimento de
aventais/jalecos descartaveis. A empresa foi notificada referente ao ndo cumprimento das
entregas e o desvio de qualidade dos produtos.

Acao corretiva: solicitacdo de uma nova contratagdo com novo fornecedor.

Acompanhamento na Gestdo de Estoque de medicamentos e correlatos da

Hemorrede

Com intuito de garantir o gerenciamento dos estoques da hemorrede, todas unidades
encaminham para Farmacia/HEMOGO, o Relatério Logistico da Farmécia da Hemorrede,
onde consta planilha com posicao de estoque até ultimo dia do més, relagdo dos insumos
recebidos da Central de Abastecimento Farmacéutico/HEMOGO e os insumos distribuidos
aos setores da unidade. As unidades de Cataldo, Rio Verde e Ceres possuem farmacias
satélites que posteriormente fazem a distribuicdo aos setores. Nas demais unidades nao
consta farmacia satélite, e portanto, as mesmas recebem os materiais e fazem a distribuicdo
nos setores.

Acdo de melhoria: elaboracdo de POP, onde sera descrita toda rotina e fluxo desde a

requisicdo até o a distribuicdo dos medicamentos e correlatos na unidade.

Visita Técnica a Unidade de Rio Verde

Foi realizada visita na unidade de Rio Verde no dia 18 de setembro/2020, e constatada a
organizacdo da farméacia satélite, com ficha controle de entrada e saida dos produtos,

conforme demonstrado a seguir:
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¢ No relatério do més de agosto foi identificado 1.601 unidades de seringas descartaveis de
10 mL e 1.192 de seringas descartaveis de 20 mL, adquiridas na gestdo da Secretaria
Municipal de Rio Verde — SMS/RV.

Acéo executada: devolugéo destes insumos & SMS/ RV.

DEPARTAMENTO DE APOIO LOGISTICO

e Neste més de setembro/2020, o Departamento de Apoio Logistico/HEMOGO, prosseguiu
com as atividades rotineiras, sendo elas: elaboragéo de solicitagdo de compras, solicitacao
de pagamento do projeto Hemorrede de Goias, recebimento e repasse das mercadorias aos
setores, etiqguetamento e inclusao no controle patrimonial, quando é o caso. Também é feito
0 acompanhamento nas entregas dos bens patrimoniais e insumos nos locais estabelecidos,
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atualizacdo no controle de patrimbnio, acompanhamento na conferéncia dos bens méveis

Ay

ativos deste Instituto.

GERENCIA DE LOGISTICA

Acompanhamento e Adequacdes dos Veiculos

CERTIFICADO DE VEICULOS SANITARIOS

N wvecwo B eace B s B eroperimo @ eroero @ ceRmricaoo B venomento B stamus
1 VOYAGE PRV-B629  [HEMOCOMPONENTES|  RS-BRAVA | HEMOCENTRO | 10/01/2020 | JANEIRO-2021 oK
2| PRISMA QU03057  |[HEMOCOMPONENTES| BOBEXPRESS | HEMOCENTRO |  10/01/2020 | JANERO-2021 ok
3| PRISMA QU0-2987  |HEMOCOMPONENTES| BOBEXPRESS | HEMOCENTRO |  10/01/2020 | JANERO-2021 oK
4| PRISMA QU03097  [HEMOCOMPONENTES| BOBEXPRESS | HEMOCENTRO |  10/01/2020 | JANERO-2021 oK
5[ PRISMA QU0-3027  |HEMOCOMPONENTES| BOBEXPRESS | HEMOCENTRO |  10/01/2020 | JANEIRO-2021 oK
COLETAS SETEMBRO 2020
DATA DA COLETA |DIA DA SEMANA |CAMPANHA LOCAL MUNICIPIO COLABORADOR MOTORISTA
1 01_/09/2020 TERCA SANGUE E MEDULA |(COND. ID LISBOA GDI..QNIA CLAITON MEIRE DOS SANTOS
2 02/09/2020|QUARTA SAMGUE EMEDULA [COND. ID LISBOA GOIANIA CLAITON MEIRE DOS SANTOS
3 05/09/2020 SABADO SAMGUE EMEDULA (PAROQUIA STA ROSA APARECIDA DE GOIAMNIA |OBERDAN MOREIRA DE JESUS
4 09/09/2020|QUARTA SAMGUE EMEDULA |PARDQUIA STA RITA GOIANIA (OBERDAN MOREIRA DE JESUS
5 10/09/2020 |QUINTA MEDULA SHOPPING CIDADE ID GOIANIA CLAITON MEIRE DOS SANTOS
6 11/09/2020 |SEXTA SAMGUE EMEDULA [SHOPPING CIDADE ID GOIANIA (OBERDAN MOREIRA DE JESUS
7 12!{]‘3!2020 SABADG SANGUE EMEDULA |IGREJA MANCOES GOI.ﬁN 1A CLAITON MEIRE DOS SANTOS
8 15_:‘09/2020 TERCA SANGUE E MEDULA |ACIEG GOIﬁN 1A OBERDAN MOREIRA DE IESUS
q 15_[09/2020 TERCA SANGUE E MEDULA |CIFARMA GDIﬁNIA MOTORISTA PLANTONISTA RS
10 15_:‘09;‘2020 QUARTA SANGUE E MEDULA DI\.‘ISﬁO DE PR{}TEC.EO GOI.ﬁN 1A CLAITON MEIRE DOS SANTOS
11 18/09/2020 SEXTA SANGUE E MEDULA |SINDIUSTICA GDI..QNIA CLAITON MEIRE DOS SANTOS
12 19/09/2020 SABADO SAMNGUE E MEDULA |CONDOMINIO MODULAR APARECIDA DE GOIANIA |OBERDAN MOREIRA DE JESUS
13 22/09/2020|TERCA SAMNGUE EMEDULA [SESIITALO BOLOGNA GOIANIA CLAITON MEIRE DOS SANTOS
14 22/09/2020 |TERCA MEDULA JAEPEL SENADOR CANEDO MOTORISTA PLANTONISTA RS
15 24/09/2020 QUINTA SAMGUE E MEDULA |SEMNAI FATESG GOIANIA (OBERDAN MOREIRA DE JESUS
16 24/09/2020|QUINTA MEDULA PAROQUIA SAGRADOD COHACﬁO ANAPOLIS MOTORISTA PLANTONISTA RS
17 2 5_[09/ 2020|SEXTA MEDULA PAROQUIA SAGRADD CDRACﬁD ANAPOLIS MOTORISTA PLANTONISTA RS
18 26!09/2020 Sﬁ.BADD SANGUE E MEDULA ASSDCIACﬁD BPW GDIﬁNIA CLAITOMN MEIRE DOS SANTOS
19 23{09/2020 SEGUNDA MEDULA GDIfLS CAMINHOES GDIﬁNIA MOTORISTA PLANTONISTA RS
20 28{09]2020 SEGUNDA MEDULA ARCELORMITTAL GOI.ﬁN 1A MOTORISTA PLANTONISTA RS
21 29_;'09]2020 TERCA SANGUE E MEDULA |LIONS CLUBE GDI..QNIA OBERDAN MOREIRA DE JESUS
22 30/09{2020 QUARTA SANGUE E MEDULA |SESI FERREIRA PACHECO GDI.ﬁN 1A CLAITON MEIRE DOS SANTOS
FOLGAS
COLABORADOR DIAS/M £5 SETEMBRO
CLAITON MEIRE DOS SANTOS 04, 23, E25-SUIEITO A ALTER.AI;f)ES
OBERDAN MOREIRA DE JESUS 14, 21 E28 - SUIEITO A ALTEHAC{"}ES
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Atividades HelpDesk Hemocentro

Total de atendimentos: 277

HEMOCENTRO

m Brune Martins m Franciseo Juniar m Helio Silva u Paulo Ige m Bruna Marsing

0.S's Fechadas

Titulo Abertura Fechamento

Solicitagdo reparo ~ 29/09/2020  30/09/2020
de e-mail

DOWNLOADS 29/09/2020 | 30/09/2020 [ 0s's
ARQUIVOS BPA
SETEMBRO

EXPORTAGAO 29/09/2020  30/09/2020
DIARIA

Exportagao 29/09/2020  30/09/2020
Coleta Externa
dia 29/09/2020

HEMOCAT 30/09/2020  30/09/2020

Amostras do 30/09/2020  30/09/2020
periodo de

28/09/2020 4

29/09/2020

Exportagéo Rio 30/09/2020  30/09/2020
Verde

Solicitagdo de 30/09/2020 = 30/09/2020
cadastro de



HEMOGO

0.S's Fechadas

P

HEMOCENTRO COORDENADOR
ESTADUAL DE GOIAS

Quantidade de OS’s abertas/fechadas por dia.

Titulo Abertura Fechamento +
Solicitagdo reparo 29/09/2020 30/09/2020
de e-mail
DOWNLOADS 29/09/2020 30/09/2020
ARQUIVOS BPA
SETEMBRO
EXPORTAGAO 29/09/2020 30/09/2020
DIARIA
Exportagéo 29/09/2020  30/09/2020
Coleta Externa
dia 29/09/2020
HEMOCAT 30/09/2020 = 30/09/2020
Amostras do 30/089/2020 30/09/2020
periodo de
28/09/2020 a
29/09/2020
Exportagéo Rio 30/09/2020 = 30/09/2020
Verde
Solicitagédo de 30/09/2020 30/09/2020

cadastro de

@ Mesmo dia

® 1dia

® 2dias

@ 3dias

@ 4 dias

@ Acima de 5 dias

79.4%

0OS’s fechadas versus dia de abertura: 79,4% fechadas no mesmo dia de sua abertura.

0.S's Fechadas/Horas

Titulo

Abertura

Fechamento

Solicitagdo reparo

de e-mail

DOWNLOADS

29/09/2020 30/09/2020

29/09/2020 30/09/2020

ARQUIVOS BPA

SETEMBRO

EXPORTAGAO
DIARIA

Exportagao
Coleta Externa
dia 29/09/2020

HEMOCAT

Amostras do
periodo de
28/09/2020 a
29/09/2020

Exportagdo Rio
Verde

Solicitagdo de
cadastro de

29/09/2020 30/09/2020

29/09/2020 30/09/2020

30/09/2020 30/09/2020

30/09/2020 30/09/2020

30/0972020 30/09/2020

30/09/2020 30/09/2020

@ Na mesma hora
@ 1hora

@ 2 horas

@ 3 horas

@ Acima de 5 horas

0OS’s fechadas versus hora de abertura: 81,9% fechadas na mesma hora em que foram abertas.
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ENGENHARIA CLINICA

Analisando o gréfico, é possivel verificar gue no més de setembro de 2020, foram abertas
181 ordens de servicos, sendo 106 para calibracdo, 48 para manutencdo preventiva, 26 para
corretiva e 01 para instalacéo. Das 181 ordens de servigos abertas, foram concluidas 145 ordens
de servicos que serdo especificadas no tdpico "Relacdo das Manutencdes" e 36 ordens de servigos
ficaram pendentes para manutencdes corretivas, preventivas e calibragdo. As corretivas referem-
se a equipamentos que estdo aguardando o recebimento de pecas, serdo realizadas no proximo
deslocamento ou estdo aguardando terceiros (empresas comodantes). J& as preventivas e

calibracfes sdo do Hemocentro Regional de Jatai e serdo concluidas em outubro.

HEMORREDE 00020 15:40

| Grafico das Ordens de Servige por Tipo de Manutencio |
Abertas, Fechadas, Pendentes, Sendgos Intemos/Extemos, Filtrar Sstores da Empresa: 2 - HEMORREDE, Abertas o part de 01092000, Absrtas até 20092020

58.5% —

a {1136%

E=
B 106 - caLieracAo I 40 -PrEvENTIVA I - CORRETIVA 1- INSTALACAD

Total de ltens: 181,00

Gerado por : DENISE GONCALVES SOARES Pag.ide
Blobathungul - Hrw rocteas New ponidilinn

Relagdo das Manutengdes

Analisando os tipos de manutencdes que foram concluidas no més de setembro de 2020,
€ possivel verificar que foram fechadas 145 ordens de servigos. Além dessas, foram executadas
mais 16 ordens de servicos que estavam pendentes em meses anteriores, totalizando 161 ordens
de servigos concluidas no periodo de 01 a 30 de setembro. Continuando a andlise dos tipos de
manutencdes, é possivel verificar que das 161 ordens de servicos fechadas, 138 ordens de servi¢os
representam os atendimentos dos planos de manutenc¢des preventivas e calibracdo, 22 ordens de

servicos representam manutengdes corretivas que abrange uma série de a¢des que visam o perfeito
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funcionamento dos equipamentos/setores, 01 ordem de servico para instalacao de termo higrémetro

de ambiente (max. min.).

Histérico de Atividades da Engenharia Clinica 2019/2020

A Rosso Tecnologia Médico Hospitalar comecou suas atividades nas unidades da
Hemorrede na Ultima semana de agosto de 2019, por meio de contrato firmado entre a empresa e
o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH). Desde entéo j&a foram executadas
milhares de ordens de servicos de manutencdo corretiva, preventiva, calibracdo, qualificacao,
instalacdo, verificagbes em equipamentos médicos hospitalares/laboratoriais, bem como
orientacdes acerca do parque tecnologico aos colaboradores dos diversos setores do Hemocentro

Coordenador e demais unidades pertencentes a Hemorrede Publica de Goiés.

Em 10 de setembro de 2019, foi adquirido o software de gestdo Effort by Global Things.
Desde entdo até o 30 de setembro de 2020 foram abertas 1869 ordens de servi¢o pelo software.
Dessas 1791 foram concluidas. Dentre as 1869 ordens abertas 645 foram para calibragéo, 581 para
manutengdo preventiva, 465 para manutencao corretiva, 90 para qualificacdo, 71 de instalacdo, 08
para verificagdo e 05 para recolhimento, conforme o gréfico , além de outras para orientagéao,

aquisicdo e movimentacao.

Para cumprir tais ordens de servicos a equipe de Engenharia Clinica percorre
semanalmente as unidades da Hemorrede: Hemocentro Regionais, Unidades de Coleta e
Transfusdo e Agéncias Transfusionais, dispostas ao longo do territério do Estado de Goias. Desde
agosto de 2019 até o dia 30 de setembro de 2020 foram realizados 83 deslocamentos de Goiania
para as unidades da Hemorrede.

No dia 01 de setembro de 2020 a Rosso Tecnologia Médico Hospitalar iniciou o seu
segundo ciclo junto a Hemorrede, dando continuidade no proficuo trabalho de gestdo e manutengao
do parque tecnolégico das unidades pertencentes a rede iniciada em 2019. A empresa segue assim,
com as atividades a pelo vapor, a fim de manter o pleno funcionamento e contribuir para a garantia

da qualidade do ciclo do sangue, até que chegue aos seus destinos finais.

Nesse intuito, a Rosso participa e acompanha de perto a evolugcdo das obras do novo
prédio do Hemocentro Coordenador, no que diz respeito as especificagcfes técnicas para acomodar

0 pargue tecnoldgico, bem como a movimentacao destes bens nas areas provisorias ja finalizadas.
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| Grafico das Ordens de Servico por Situacio ]
Abectas, Fechadas, Pendentes, Senicos IntemonExtemons, Fitrar Setores da Empeesa 2 - HEMORREDE, Abertas até 20052020

W 1790 - FECHADS I 63 - ASERTA MM 15 PENDENTE

Total de Itens: 1.869,00

Gerado por : DENISE GONCALVES SOARES Pag 1cet
CAAT gt New rns s New ARy

HEMORREDE 02/10/2020 16:21

| Grafico das Ordens de Servigo por Tipo de Manutengio I

Abertas, Fechadas, Pendentes, Servicos Intemos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 2 - HEMORREDE, Abertas até 30/09/2020

4 88%

Il 645 -causracAo M s31-pPrevenTiva M 465- CORRETIVA 90 - QUALIFICAGAD 71- INSTALAGAD
I ¢-verIFicagAC [ 5- RECOLHIMENTO 2-orRENTAGAD I 1-AquisSiCAO 1- MOVIMENTAGAO
Total de Itens: 1.869,00
Gerado por : DENISE GONGALVES SOARES Pag.1de 1
New routines. ilitie
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ESCRITORIO DA QUALIDADE
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O Escritério da Qualidade realizou a padronizacdo e formatacdo dos Procedimentos

Operacionais Padrdo POP’S no més de setembro 2020 dos setores de Captacdo e

Departamento de Apoio Logistico.
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Werifcagio:

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD HGG DALO POP 02

DEFARTAMENTO DE APOIC LOGISTICO | Ara Administrativa [VersiodoPOP: 001

PROCEDMENTO: SOLIGITANDO IIAMLITEMGAB{VIA{W Folra: 14 - Copia Controlada

«  Soliciter manuten;So predialeltricalreirgerag 3o via MV, para os tercerizados responsivels pEbS Senigos

Reoponsivel pela Execugdo:

- Funsaniros do ape log fstes
- LOCAL DO PREDID OU EQUIPAMENTO - Funcondros com acesso 2o MV dos diversos|

QUE FOISOLICITADO.

departamentos da unidade.

= Computador

s quaisguer Vi s tercsirzados Sveis pet

*  Varificar in koco s& o manutengSo soliciada sterdeu integmiments 3 soicitagio

*  Daorbaixa no sistema dos Ordens de Senigos |4 realizadas.

1. Abrao progmmalV.

2 Nabarm de comunicagSo, ababo, icone -
3. Nabarm de comunicagdo, acma, sslscione pasta “Ma nutengio™.

4. Naposta “Manutengio” | na subpasta “Ordem de servigo ™, ssiscions 2 pdging “Cadastro ™
s

Na pdgina, "Cadastro™ na inka “Descrigio™ descreva a manwisngo que se dessia. Acions no tecladol

TAB.
5. Na linha “Principal” Seleciore “sim”, se_3"08" for a pncipd, = “ndo” s= n3o for a principd Acione nol
teciodo TAB.
= | e |

MMMMMM e

Realizada reunido da Comissao do CIRAS por videoconferéncia com as unidades da

Hemorrede para orientacdo dos servicos de higienizacdo e desinfeccdo da Hemorrede,

servicos prestados pela empresa terceirizada interativa, com intuito de discusséo e

padronizacdo dos produtos que serdo utilizados para limpeza. Adequacdo da higienizacdo

das caixas térmicas para transportes de hemocomponentes e amostras.
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Realizada reunido Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos, para adequacdo
dos fluxos de encaminhamento dos prontuarios a empresa terceirizada PA arquivos, sendo
acordado pela a equipe médica quais prontuarios serédo enviados;

Reunido em conjunto com o SESMT e Gestdo de Pessoas para definicdo do fluxo de
encaminhamento e notificagdo do COVID -19 na HEMORREDE, ficando acordado a
informagéo dos profissionais de enfermagem no sistema COFEN tendo em vista os

colaboradores ndo serem atendidos na Unidade. Esse més foi comunicado um profissional da

enfermagem;

OBSERVATORIO
DA ENFERMAGEM

ContraC BCofen BCoren

s e oo S P 8

com Covid-19 pelo servigo de sadde

e
i § i PR,
sraseeTIsRisTeReceoom P b -'"

Reunido por videoconferéncia com os responsaveis pelo Projeto de Pesquisa do Plasma
Convalescente com intuito formalizagdo das a¢bes de credenciamento de novas unidades
(HCC, HDT, HMAP) que serao incluidas na pesquisa do plasma convalescente aumentando

a adesao dos casos.

@O REDMINOTE 8
©O ‘Al QUAD CAMERA

Diariamente sdo realizados a busca ativa dos pacientes randomizados para participacao do
Projeto de Pesquisa do Plasma Convalescente objetivando formalizar acdes de registro e
estudo dos eventos adversos apos infusdo do plasma convalescente para tratamento da

COVID-19 e discussao no Comité de Eventos Adversos;
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Reunido Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente para apresentacao dos indicadores
de notificacdo extraidos do sistema SIQSPH, apontando os setores que mais realizaram
notificagbes e tratativas. Apresentacdo da matriz de prioridades para discussdo entre os
setores e orientacdo para notificacdo dos eventos adversos.

Reunido Comité Transfusional para finalizacdo do Manual de Transfuséo e utilizagdo das
bolsas quintuplas, documentos de extrema importancia para orientacdo e indicacao
transfusional que tem como objetivo a andlise e aprovacao da equipe médica do servigo de
Hemoterapia, se baseando nos critérios transfusionais definidos neste manual em acordo
com as indica¢des do Ministério da saude. Todos médicos que prescrevem componentes
hemoterapicos devem estar familiarizados com suas indicagdes e modo de prescricdo, que

serdo apresentados de modo resumido neste manual;

No més de setembro/2020 a equipe participou do evento Webinar Seguranca do Paciente:
avancos e desafios para os servigos de saude, promovido pela ANVISA em comemoracao
ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente, com abordagem do Programa Nacional de

Prevencdo e Controle de InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a Saude, Incidentes e

Eventos Adversos.

ANVISA
‘ @ AGENCIA NACONALDEVIGLANCA SANTARA

webinar
semindrios virtuats

: 2 & Dia Mundiol da
Seguranga do paciente: [ Seguranca do Paciente
avancos e desafios para os -wr

servigos de saude

15 de setembro de 2020 as 10h
http://portal.anvisa.gov.br/ SEGURANCA

DO PACIENTE

Magda Machado de Miranda Costa
Gerente da GVIMS/GGTES/ANVISA
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Atividades realizadas mensalmente nas a¢cdes de vigilancia em salde e Gerenciamento de
Residuos

Gerenciamento de Residuos

e Treinamentos periddicos da equipe do HEMOGO, Hemorrede, terceirizados e estagiarios
em Gerenciamento de Residuos;

¢ Envolvimento dos servidores no gerenciamento de residuos;

e Aquisicdo, identificacdo e disponibilizacéo de lixeiras nas areas do Hemocentro de forma
padronizada;

¢ Acompanhamento e analise dos indicadores relacionados ao gerenciamento de residuos;

¢ Monitoramento de pesagem diaria dos residuos gerados;

¢ Monitoramento da coleta dos residuos gerados;

e Inspecdo de residuos;

e Apoio na execucdo do contrato de gestdo das empresas coletoras de residuos da
Hemorrede;

e Realizac@o do Diagnéstico dos residuos do Hemocentro;

GERAGAO DE RESIDUOS POR BOLSA DE SANGUE COLETADA/MES
SET 2020

PESO Xg

0, 7Y
0 6 armre

Hemovigilancia

Indicadores Sorolégicos

¢ No més de Setembro foram realizadas 14 notificagcdes com sorologias positivas, dentre elas
estdo: Anti — HCV, CHAGAS e HBsAG. Foram notificadas na 1# amostra 09 Anti - HCV e
02 HBsAG, 03 Chagas.
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Notificagcoes Obrigatérias 09/2020

Notificadas

O 2

m CHAGAS = ANTI HCV HBSAG

Resultados Sorolégicos Gerais

¢ No més de Setembro/2020, de todos as Sorologias que foram identificados nos exames
laboratoriais, Sifilis foi a que mais se evidenciada no periodo. As sorologias identificadas
neste més foram: Anti- Hbc, Sifilis, HBSAG, Anti-HTLV, Anti-HCV, Anti-HIV, como

evidenciado no grafico abaixo com seus valores em nimero absoluto.

Resultados Sorolégicos 09/2020

RESULTADO SOROLOGICO m ANTI HBC SIFILIS SC

HBSAG CHAGAS ANTI HTLV
B ANTI HCV B ANTIHIV

Retrovigilancia

e Neste més ndo houve processo de Retrovigilancia, pois segundo portaria MS de n° 5/2017,
a Retrovigilancia é a parte que trata da investigacdo retrospectiva relacionada a
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rastreabilidade das bolsas de doacdo anteriores de um doador que apresentou
soroconversao/viragem de um marcador ou relacionada a um receptor de sangue que veio

a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenca.

Retrovigilancia x Soroconversao 09/2020

ID == RAS]

Titulo do Eixo

0

ANTI HBC St

Titulo do Eixo

Processos de Convocagao de Doadores

¢ No més de Setembro foram convocados 44 doadores que tiveram sorologia positiva na
primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que comparecessem
para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatoria, do marcador reagente
no 1° exame. Compareceram apenas 6 para coleta de segunda amostra. Nenhuma AR’s

foi devolvida. Via SINAM foram realizadas 13 notificages de sorologias positivas.

Relatério 09/2020 44

m total de Resultados
m Aguardando Resultado 22
amostra

Resultados de 2.2 AMOSTRA

m Convocados — AR’S recebidos

m Notificagdes no SINAM
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Demais atividades hemovigilancia

o Rastreabilidade de doadores com sorologia reagente;

e Convocacado de doadores para repeticdo dos testes soroldgicos - coleta de 22 amostra -
através de cartas com aviso de recebimento (AR);

e Convocacgdo de doadores para repeticdo dos testes sorolégicos por busca fonada que
tiveram AR's devolvidas;

e Realizacdo e encaminhamento das notificacdes compulsérias de Hepatites a Vigilancia
Sanitaria Municipal;

e Realizacdo e encaminhamento das notificacdes compulsérias de Chagas a Vigilancia
Sanitaria Municipal;

e Realizacdo e encaminhamento da relacdo de doadores que ndo compareceram para coleta
de segunda amostra a Vigilancia Sanitaria Municipal;

e Realizacdo e encaminhamento de relatério de todos os doadores que apresentaram
sorologia reagente a Vigilancia Sanitaria Municipal, conforme semana epidemiologica
vigente;

¢ Identificacdo de doadores que apresentaram soroconversao;

¢ Instauracdo e encerramento de processo de Retrovigilancia, com a devida identificacdo aos
orgdos competentes;

o Notificacdes de eventos adversos imediato e tardios referentes ao uso de sangue e
componentes (NOTIVISA);

¢ NotificacOes de reagbes adversas ocorridas no Hemocentro de Goias e nas Unidades de
Salde que nao possui o cadastro necessario, referentes ao uso de sangue e componentes
(NOTIVISA);

e Elaboracdo e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo para as acgfes da
Hemovigilancia;

e Apoio técnico na qualificacdo das equipes do Hemocentro Coordenador e Hemorrede
Publica, Privada e Filantropica;

e Treinamentos periddicos da equipe do HEMOGO, Hemorrede, terceirizados e estagiarios
em Hemovigilancia.

e Servicos de Controle e InfecgBes Relacionadas a Assisténcia & Saude (SCIRAS)

¢ Acompanhamento do estado vacinal dos servidores, estagiérios, residentes e colaboradores
prestadores de servico na Unidade;

e Acompanhamento do cronograma, monitorizacdo e avaliacdo da efetividade do programa

de desinsetizacado da Unidade;
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Solicitacdo de limpeza da caixa d'agua,;

Monitoramento e controle da analise microbiolégica da 4gua para consumo humano na
Unidade;

Treinamentos anual da equipe do HEMOGO em biosseguranga e descarte de residuos;
Treinamentos periédicos para a Hemorrede, terceirizados e estagiarios em biosseguranca.
Revisado anual dos Procedimentos Operacionais Padréo (POP's) do setor;

Controle e Combate a dengue;

Gestdo do Contrato do Servico de Higienizagcado Limpeza;

Acompanhamento e monitorizagéo do Servi¢co de Higienizacdo e Limpeza;

Elaboracéo e atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padréo referente ao SCIRAS.
Acompanhamento do cronograma de execuc¢do de obras, avaliando e propondo medidas
gue diminuam o impacto das intervencdes a serem executadas.

Acompanhamento da analise microbiolégica da agua para consumo Humano.

Andlise dos POPS’s de Higienizag&o e Limpeza da Empresa Terceirizada Interativa.
Inspecdes para adequacdo dos borrifadores e produtos de higienizagdo e desinfeccdo das

unidades da Hemorrede.

Nucleo de Seguranca do Paciente

A Politica de Qualidade e Seguranca do Paciente do Hemocentro estabelece diretrizes
guanto a padronizacdo e melhoria continua dos processos administrativos, assistenciais e
de apoio para promoc¢ao de um atendimento seguro ao usuario. Um dos temas que compde:
Oportunidade de melhoria com as notifica¢des internas de eventos adversos para seguranca

do paciente/ doador.

NOTIFICAGOES X TRATAIVAS

©

TRATATIVAS TRATATIVASEM
REALIZADAS ANDAMENTO
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Classificacdo de Incidentes e Eventos
TIPOS DE INCIDENTES

FALHA DE PROCESSO

FALHA ENVIO DE AMOSTRAS

FALHA DE COMUNICACAO

1
FALHA DE IDENTIFICACAQ 3
FALHA DE EQUIPAMENTO '

|

0] 1 2

7

SETORES QUE MAIS FORAM
NOTIFICADOS

Gestao por Processos

¢ HEMOGO adotas modelo de gestdo por processos, por iSso a negociacdo entre as partes
para pactuar o contrato e interacdo de processos, com o detalhamento dos requisitos de
gualidade para cada setor que esta envolvido. Isso possibilita 0 acompanhamento de
possiveis quebras contratuais e falha nos processos que podem gerar algum dano nos elos

existentes entre as areas. O NQSP realiza o0 acompanhamento das ocorréncias de quebra
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de contrato recebidas e inicia o processo de andlise dessas quebras contratuais. O aceite é
evidenciado através da ferramenta web SIQSPH, recebido pelas areas e unidades. Cabe a
andlise ser feita em até 15 dias pelo lider do processo, e a execucado em 30 dias, com a
verificag@o pelo coordenador e diretor até 15 dias. A responsabilidade sobre a gestdo da
seguranca do paciente no Hemocentro € compartilhada entre os niveis estratégicos tético e
operacional, como: Diretoria — Diretrizes; comissdo — andlise; nlcleo — monitoramento;

gestores- execucdo

Semana Nacional de Seguranc¢a do Paciente

e Em Setembro é comemorado més mundial da seguranca do paciente, e na semana que
antecede a data do dia 17 de Setembro declarado como o dia “D” de seguranga foram
realizadas varias a¢cbes em prol da seguranca do paciente e este ano com o enfoque no
trabalhador com o tema “profissionais de saude seguros, pacientes seguros.” O Hemocentro
da Rede Publica do Estado de Goiés, realizou algumas acfes voltadas para este mesmo
enfoque, onde foram realizados palestras via web, e como formas de fortalecimentos das
notificacdes internas da rede, o Escritério da Qualidade junto com o Nucleo de Seguranca
do Paciente realizou uma parddia com os colaboradores do Hemocentro Coordenador,
elaborou um quadro ilustrativo sobre notificacbes e “cards orientativos” foram feitos e

divulgados nas redes sociais via watsap , instagram, etc, dos colaboradores da Hemorrede.

HEMOG
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remorrede Putia de Goun

Semana da
Seguranca
do Paciente

O manual de Notificacao dos 2
Eventos Adversos do Ciclo do o
Sangue da Hemorrede Publica
Estadual orienta passo a passo a
notificagao no sistema estratégico.

Estamos caminhando para conhecimento
dos eventos adversos da nossa institui¢ao
para construir sistemas mais seguros.

Quanto maior for o nimero de notificagoes,
maior é a possibilidade da instituicao
formular meios para minimizar os riscos
relacionados a assisténcia hematoldgica e
hemoterapica da Hemorrede Publica
Estadual de Goias.

s

Secretasia de
Eatado da
Saude

HEMOGO

Hamaorrede Publica de Golds

Semana da
Seguranca
do Paciente

Plano de Qualidade e Seguranca do Paciente no Ciclo do
Sangue e Atendimentos Ambulatoriais

A Portaria n® 529 de 1° de abril de 2013, que institui o
PNSP, tem por alguns objetivos:

I Envolver os pacientes e familiares nas agoes de
seguranca do paciente;

I Ampliar o acesso da sociedade as informacdes relativas
aseguranca do paciente;

I Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre
seguranca do paciente.

Para fins dessa portaria, sao adotadas as seguintes
notificacdes:

Pés-Transfusdo Pré-Transfusao

Rivérea

+ Secretaria de
sus Estado da
Sadde

5l.|5+ SES

Hemorrede Publica de Gois

Semana da
Seguranca
» do Paciente

DIRY) Flaue atentor _____J

Sao exemplos de incidentes e/ou eventos adversos que devem ser

notificados para o Nucleo de Seguranga do Paciente:
Falha de comunicagao (Captagao, Registro)
Falha de critérios de avaliagdo para seguranca do receptor
(Triagem Clinica)
Falha de identificacdo (Coleta - Bolsas de hemocomponentes;
Tubo de amostras)
Técnicas inadequadas de assepsia (Brago do doador)
Tempo de coleta excedente ao preconizado
Falha no processamento dos hemocomponentes (Temperatura
inadequada de centrifugacao; Falha no equipamento)
Falha no processo dos exames de qualificacao do doador (Exames
imunohematolégicos; Exames sorolégicos, marcadores de
doencas infecciosas)
Falha no armazenamento e transporte de hemocomponentes
Admi agao dos H (Falha na inspegao
macroscopica da bolsa na detecqao de coagulos, sinais
indicativos de hemolise, sinais de violacdo, deterioragéo,
coloracao anormal (preta ou purpura) turvacao e bolhas de ar
(crescimento bacteriano); falha no reconhecimento dos sinais
clinicos das reacdes transfusionais)
Eventos adversos decorrentes do uso de artigo médico-hospitalar
ou equip meédico-hospi
Reacao adversas a medicamentos
Queda do paciente
Outros incidentes e/ou eventos adversos que ocorrerem

sosuflm s

HEMOGO

Hemorrede Publica de Golds

Semana da
Seguranca
do Paciente

Todo o processo do ciclo do -0
sangue deve ser monitorado @

e analisado, principalmente &

com relagdo a seus eventos e /
adversos, para que nao

ocorra morte ou danos
irreversiveis ao paciente.

PR Nestes casos notifique!

A notificacdo deve ser realizada no
sistema informatizado SIQSPH devendo
ser a principal fonte de notificacao.

Secretariace | S
sus sideds | B )

£

e No més de Setembro/2020 foram realizadas na Hemorrede Publica do Estado de Goias 21
notificagcdes de ndo conformidade, sendo uma de gravidade moderada, porém sem dano ao
paciente /doador. O evento envolveu falha de processo entre dois setores o de coleta e de
farmacia, tratativas e a¢des foram realizadas. O setor que mais notificou foi o de Controle
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de Qualidade com um total de 7 notificacBes sendo a maioria delas por falha de processo,

em sequéncia temos o setor de Coleta com 3 notificagbes. Outros setores e unidades

seguem como mostra o grafico neste relatério. Os tipos de incidentes notificados foram: falha

de equipamento, falha de comunicagdo, identificacdo, envio de amostras e falhas de

processo. J& o que mais recebeu notificacdes foi o setor de Coleta, os demais seguem como

gréfico neste relatério. Com um declinio das notificacdes neste més, mostra que os setores

precisam melhorar envolvimento e crescimento para processo de melhoria. Apesar do

declinio das notificagbes as tratativas realizadas pelos setores envolvidos, foram em tempo

aceitavel, pois das 21 notificacdes realizadas, 13 receberam tratativas e 08 apenas se

encontram pendentes nos setores para serem tratadas. A¢des de melhoria, e refor¢co sobre

as notificacdes estdo sendo realizadas pelo NSP e Escritério da Qualidade.

Treinamentos realizados no més de Setembro/2020.

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
01.04.20 Treinamento teorico pratico sobre atendimento fisioterapeutico da doenca Von o
1 Willebrand: Fisiologia; hemartrose; Sinovite; Artropatia e tratamento fisioterapeutico | Fisioterapeuta
Emanuelle
04.09.20 Treinamento tedrico prético de transfuséo sanguinea: conceito, principais reacdes; )
2 cuidados pré, durante e pés transfuséo e tipagem beira leito Enf® Maria de
Fatima
10.09.20 Apresentacéo caso clinico: Abordagem multidisciplinar sobre anemia Diamond- Enf® Maria de
3 )
Blakcfan Fatima
14.09.20 Treinamento sobre a doenga Anemia Diamond-Blackffan — Conceito, fisiopatologia e Fisiot ;
4 tratamento. Discuss3o de caso clinico Isioterapeuta
Emanuelle
15.09.20 Treinamento tedrico pratico sobre Anemia Falciforme: conceito, fisiopatologia e Fisioterapeuta
5 tratamento. Discuss&o de caso clinico Emanuelle
6 15.09.20 Aula: Seguranga do paciente- Coagulopatias Hereditérias Dr? Maria do
Rosario
16.09.20 Treinamento tedrico pratico sobre purpura trombocitopénica: conceito, fisiopatologia .
7 e tratamento. Fisioterapeuta
Emanuelle
8 17.09.20 Treinamento sobre Talassemia: conceito, fisiopatologia e tratamento fisioterapéutico Fisioterapeuta
Emanuelle
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9 22.09.20 Treinamento equipe de enfermagem - POP higienizagao de caixa térmica e gelox Enf* Maria de
Fatima
22.09.20 Aula: Seguranga do paciente- Importancia da Profilaxia. Dr Maria do
10 Rosario
28.09.20 Treinamento sobre doenga de Gaucher: conceito, fisiopatologia e tratamento. Fisioterapeuta
11 Discusséi de caso clinico Emanuelle
29.09.20 Aula: Seguranca do paciente — Hemofilia e Inibidores. Classificagéo do inibidor;
desenvolvimento do inibidor; fatores de risco; incidéncia do inibidor, risco do inibidor Dr® Maria do
12 relacionado ao tratamento; profilaxia para paciente com inibidor e diagnostico. Rosario
NUTRICAO

Planejamento das atividades de compras de géneros alimenticios para o Hemocentro
Coordenador e Hemorrede;

Efetuacdo dos pedidos de lanches pereciveis para o Hemocentro Coordenador (coleta
interna e externa) e as unidades da Hemorrede;

Realizacao do recebimento e armazenamento diario de géneros alimenticios pereciveis no
Hemocentro Coordenador;

Realizacdo do recebimento e armazenamento semanal de géneros alimenticios secos
(bolachas) para as unidades da Hemorrede;

Retirada de mercadorias (sucos e doces) no fornecedor, para abastecimento o Hemocentro
Coordena-dor e Hemorrede;

Acompanhamento e ajuste diario dos quantitativos dos géneros alimenticios pereciveis,
objetivando a reducédo das sobras e desperdicios;

Dispensacao de produtos alimenticios para todas as unidades da Hemorrede;

Execucdo dos fechamentos, conferéncias e solicitagbes de pagamentos do Hemocentro
Coordenador e Hemorrede;

Supervisdo semanal dos cardapios da empresa terceirizada que fornece as refeicdes para
0s pacientes, doadores, servidores, celetistas e plantonistas de acordo com as necessidades
nutricionais, com base no perfil nutricional da clientela, respeitando os habitos alimentares
regionais, culturais e étnicos;

Supervisionar as fichas técnicas dos lanches e refeicdes das empresas terceirizadas,
verificando se es-tdo mantendo-as atualizadas;

No dia 17 de Setembro de 2020, a Nutricionista Marcela Carneiro junto com a Técnica de

Seguranca do Trabalho Lorraine Borges e o responsavel pela fiscalizacdo da empresa José
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Francisco Dantas realizaram uma videoconferéncia com os prestadores de servicos do
Grupo Interativa na HEMORREDE, orientaram as copeiras e encarregadas sobre as Boas
Praticas foram discutidos os temas como: Seguranca alimentar, contaminantes alimentares,
doenca transmitida por alimentos (DTA), manipulacdo higiénica dos alimentos, higiene e
comportamento pessoal, higiene ambiental e de equipamentos da copa; Atendimento ao
doador (comprometimento e ética, profissional); Op¢des de lanches aos doadores (veganos,
vegetarianos, intole-rancias e /ou alergias alimentares); Norma Regulamentadora 32 e
Biosseguranca (Higienizacdo das maos, utilizacdo das méascaras, manuseio de celular);
Proibicdo do uso de adornos; Cuidados no manuseio dos residuos (perfuro cortantes e
infectantes);

¢ No dia 18 de Setembro de 2020, foi realiza¢éo a agdo educativa da Semana da Seguranca
do Paciente;

¢ No dia 25 de Setembro de 2020, foi realizada a Campanha “Adorno Zero”. O SESMT junto
com a Nutricionista Marcela Carneiro e o colaborador da CIPA José Dantas, dirigiram aos
setores de trabalho e abor-daram os colaboradores sobre a NR32, campanha Adorno Zero
e a proibicdo de alimentar e armazenar gé-neros alimenticios nos setores de trabalho, as

orientacdes foram feitas para (celetistas, estatutarios e pres-tadores de servigos).

Quantidades mensais de atendimentos clinicos:

o No més de setembro/2020 foram realizados os seguintes atendimentos

Quantidade
Cadigo Procedimento

Julho Agosto Setembro

Consulta de Profissionais de Nivel
Superior na Atencdo Especializada

(Exceto Médico)
03.01.01.004-8 4 0 24
Atendimento de Nutrigio (Orientagbes

nutricionais e Elaboracdo de Planos

Alimentares

Total 4 0 24

Obs.: Conforme orientacdo médica, foram suspensos os atendimentos de reavaliacao devido a
pandemia para evitar aglomeragdes. Os atendimentos realizados foram encaminhamentos
médicos e da Equipe Multiprofissional.
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HEMOGO E HEMORREDE - Géneros alimenticios:

BOLACHAS
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO
HEMOGO 720 770 702
HR CATALAO 0 180 360
HR CERES 0 0 0
HR JATAI 0 0 360
HR RIO VERDE 360 0 0
UCT FORMOSA 0 0 0
UCT IPORA 180 180 0
UCT PORANGATU 0 0 0
UCT QUIRINOPOLIS 360 0 0
DOCES
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO
HEMOGO 2160 1813 2004
HR CATALAO 192 240 9
HR CERES 72 312 192
HR JATAI 240 384 9%
HR RIO VERDE 552 888 240
UCT FORMOSA 192 144 96
UCT IPORA 9% 72 9
UCT PORANGATU 0 192 192
UCT QUIRINOPOLIS 192 0 72
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sucos
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO

HEMOGO 2328 1975 2151

HR CATALAO 288 432 288
HR CERES 72 312 192
HR JATAI 240 480 192

HR RIO VERDE 528 1056 336
UCT FORMOSA 192 144 192
UCT IPORA 9% 144 72
UCT PORANGATU 0 192 192
UCT QUIRINOPOLIS 144 240 72

GELO - UTILIZAGAO NA COLETA EXTERNA

Quantidade por més
Produto/alimento
Julho Agosto Setembro
Pedido 11 11 16
Gelo triturado Consumido 11 11 16
Descartado 0 0 0

ALMOCO (Refeigoes oferecidas aos colaboradores da coleta externa, pacientes e acompanhantes)

Quantidade por més

Setor
Julho Agosto Setembro
Coleta externa 115 114 195
Pacientes e acompanhantes 39 39 40
Total 154 153 235
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Misto frio (pao mandi, presunto e queijo mussarela)
PEDIDO
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO

HEMOGO 1.420 1.638 1.769
HR CATALAO 245 215 332
HR CERES 158 264 216
HR JATAI 225 305 390
HR RIO VERDE 624 514 575
UCT FORMOSA 165 177 142
UCT IPORA 77 72 82
UCT PORANGATU 134 149 131
UCT QUIRINOPOLIS 66 80 92

Misto frio (pao mandi, presunto e queijo mussarela)
CONSUMIDO
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO

HEMOGO 1.402 1.615 1.757
HR CATALAO 242 214 320
HR CERES 156 263 211
HR JATAI 227 304 390
HR RIO VERDE 629 511 571
UCT FORMOSA 159 170 138
UCT IPORA 74 69 80
UCT PORANGATU 130 145 126
UCT QUIRINOPOLIS 59 74 90
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Misto frio (pao mandi, presunto e queijo mussarela)
DESCARTADO
UNIDADE MES
JULHO AGOSTO SETEMBRO

HEMOGO 18 23 12
HR CATALAO 3 1 12
HR CERES 2 1 05
HR JATAI 4 1 0
HR RIO VERDE 3 3 04
UCT FORMOSA 6 7 04
UCT IPORA 3 3 02
UCT PORANGATU 4 4 05
UCT QUIRINOPOLIS 7 6 02

e Hemocentro Coordenador: Nota-se que foram desprezados 12 mistos frios, sendo 04
unidades da coleta interna e 08 unidades da coleta externa, obtendo o percentual de 0,67%
de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas.
Observa-se uma reducéo 0,72% em relacdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que
as estratégias implantadas resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o
monitoramento dos processos.

¢ Hemocentro Regional — Cataldo: Nota-se que foi desprezado 12 mistos frios, obtendo o
percentual de 3,61% de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com o prazo de
validade de 24 horas. Observa-se aumento de 3,15% em relacdo ao descarte do més
anterior. Mesmo com o aumento o percentual se encontra dentro da margem de seguranca
de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta
de lanches pereciveis aos doadores.

o Hemocentro Regional — Ceres: Nota-se que foi desprezado 05 misto frio, obtendo o
percentual de 2,31% de descarte. Justifica-se este percentual por se tratar de um alimento
perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se aumento de 1,94% em relacdo
ao descarte do més anterior. Mesmo com o aumento o percentual se encontra dentro da
margem de seguranga de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas tais
intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores.

¢ Hemocentro Regional — Jatai: Nota-se que ndo foram desprezados nenhum misto frio neste

més, obtendo o percentual de 0% de descarte. Observa-se uma reducgéo de 0,32% em
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relacdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas resultaram
em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos processos.

o Hemocentro Regional - Rio Verde: Nota-se que foram desprezados 04 mistos frios, obtendo
o percentual de 0,69% de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com o prazo de
validade de 24 horas. Observa-se um discreto aumento de 0,11% em relagcdo ao descarte
do més anterior. Mesmo com 0 aumento o percentual se encontra dentro da margem de
seguranca de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas tais intercorréncias,
como a falta de lanches pereciveis aos doadores.

e Unidade de Coleta e Transfusdo — Formosa: Nota-se que foram desprezados 04 mistos frios,
obtendo o percentual de 2,81% de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com o
prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducéo 1,14% em relacdo ao descarte do
més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas resultaram em melhorias, sera
dada continuidade com 0 monitoramento dos processos.

¢ Unidade de Coleta e Transfusdo — Ipora: Nota-se que foram desprezados 02 mistos frios,
obtendo o percentual de 2,43% de descarte. Justifica-se este percentual por se tratar de um
alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducéo 1,72%
em relagcdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas
resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos processos.

¢ Unidade de Coleta e Transfusdo — Porangatu: Nota-se que foram desprezados 05 mistos
frios, obtendo o percentual de 3,81% de descarte. Observa-se aumento de 1,13% em
relacédo ao descarte do més anterior. Mesmo com o0 aumento o percentual se encontra dentro
da margem de seguranca de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas tais
intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores.

¢ Unidade de Coleta e Transfusédo — Quirindpolis: Nota-se que foram desprezados 02 mistos
frios, obtendo o percentual de 2,17% de descarte. Observa-se uma reducgéo significante de
5,33% em relagdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas

resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos processos.

Demais atividades realizadas:

e No dia 17 de Setembro de 2020, a Nutricionista Marcela Carneiro junto com a Técnica de
Seguranca do Trabalho Lorraine Borges e o responsavel pela fiscalizacdo da empresa José
Francisco Dantas realizaram uma videoconferéncia com os prestadores de servigos do
Grupo Interativa na HEMORREDE, orientaram as copeiras e encarregadas sobre atribuicdes

da copeira, a Norma Regulamentadora 32 e Biosseguranca.
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e Neste més de Setembro/2020, foi elaborado comunicado de orientacdo sobre o fluxo que
seria seguido de um prédio para o outro, a fim de orientar sobre o0s riscos de exposicao da
obra, com ciéncia de todos os profissionais do Hemocentro Coordenador e disponibilizado
capacetes, alcool e perflex para higienizagdo dos mesmos na entrada do pré-dio para que

adentrem o prédio com seguranca.

¢ |dentificamos situagfBes de risco no prédio em reforma, foi passado para a Técnica de
Seguranga da empresa Primecon, como: Organiza¢éo do local de trabalho, adequagéo das
fiacBes, implantacdo de esca-das para acesso a laje, segue fotos do antes e depois.
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No dia 24 de Setembro foi realizado a concretagem no prédio de reforma e ampliacao do
Hemocentro Coordenador, o SESMT acompanhou a aplicacdo da Analise Preliminar de
Risco - APR e Permisséo de Trabalho — PT para o inicio das atividades nesse processo de
concretagem.

A Técnica de Seguranca do Trabalho Lorraine Silva Borges junto com a Nutricionista
Marcela Barbosa Carneiro e o responsavel pela fiscalizacdo da empresa José Francisco
Dantas fizeram uma videoconferéncia com os prestadores de servicos do Grupo Interativa
na HEMORREDE, orientando as copeiras e encarregadas sobre a proibicdo de uso de
adorno, a obrigatoriedade do uso dos EPI’s, fazer sempre a Higienizacdo das maos,
acidentes de trabalho.
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Realizado integragdo do novo colaborador da empresa BOB EXPRESS, motorista que
assumiu a rota de Rio Verde, Quirin6polis e Jatai, apresentado os Procedimentos
Operacional Padrédo de Transporte de Amostra e Hemocomponentes, orientando sobre
como proceder em caso de acidente, forma correta de transporte manual das caixas
térmicas, direcao defensiva e que é vedado o uso de adorno.

Realizado acompanhamento do icamento das estruturas metalicas com o auxilio do caminh3o
munck, fazendo o controle da passagem dos profissionais que precisavam acessar as areas de

trabalho.

O SESMT junto com a Nutricionista Marcela Barbosa Carneiro e o colaborador José
Francisco Dan-tas realizou no dia 25/09/2020 uma abordagem nos setores de trabalho sobre
a NR32 e campanha Adorno Zero, a Técnica de Seguranca do Trabalho Lorraine Silva
Borges explicou porque é vedado o uso de adorno, a porque devemos esta em dias com as
vacinas, onde é vedado o uso dos EPI's (Aventais, luvas) por fim finalizamos com a
Nutricionista Marcela informando sobre a proibicdo de alimentar e armazenar comidas nos
setores de trabalho, orientacédo feita para (celetistas, estatutarios e prestadores de servicos).
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e ApOs visita técnica feita na obra com finalidades de levantamento de ndo conformidade,
encontramos uma condensadora amarrada por uma corda que estava suspensa, livre, com
risco de queda, pedimos aos gestores de contrato que verificasse se causaria impacto na
obra deixa-la no chéo, a conclusédo feita por engenheiros, gestores viram que néo tinha
problema deixar ela no chao, resolvido o problema e eliminamos os riscos de queda de
materiais.

o Foram feitas as valida¢gBes dos aventais pela Comisséo de padronizacéo juntamente com o
SESMT, que estdo concorrendo para licitacdo de compras de aventais descartaveis, foram
11 fornecedores onde apds a nossa validacao classificamos do 1° ao 11° colocado para

votacdo coletiva na comisséo de padronizacao
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Demais atividades diéarias realizados pelo setor:

¢ Integracdo com a nova colaboradora, técnica de enfermagem na coleta, abordando a
importancia do uso dos EPI’s, o fluxo de acidente de trabalho, biosseguranca e NR32, foi
entregue a colaboradora o Protetor facial, os aventais e mascaras sdo entregues
diariamente;

e Conclusao do cronograma de a¢bes do SESMT/HEMOGO;

e Separacao e entrega diaria dos EPI's para coleta interna e externa de acordo com a escala
diaria;

¢ Informativo do quantitativo de EPI's em estoque para SES, diariamente;

e Controle de atestado de COVID19, preenchimento de relatério de investigacdo dos
profissionais contaminados pelo COVID19;

¢ Reunido com os responsaveis pela Foco Prestadora de Servigos, para verificarmos se 0s
valores que estavam vigente em contrato permaneceria e quais 0s itens deveriam ser

inclusos.
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RIO VERDE
HEMOCENTRO REGIONAL

HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO VERDE
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Atividades educativas
CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS
ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
15/09/20 Webinar Anvisa: Segurancga do paciente: avango e desafios para o Anvisa
1. servico de salde
24/09/20 . . - Hospital Estadual
2 Live Setembro Amarelo: Uma conversa sobre suicidio Alberto Rassi - HGG
3 30/09/20 Aférese- 1° Turma Horario as 11:00 Joice Vieira
4 30/09/20 Aférese 2 ° Turma as 17:00 Joice Vieira

e

Figura 1. Webinar Anvisa: Seguranga do paciente: avango
e desafios para o servigo de satide

Figura 3. Treinamento em Aférese- 1° Turma

Figura 4. Treinamento Aférese — 2° Turma
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Dedetizagdo

e O servico de dedetizacdo é realizado mensalmente no Hemocentro Regional de Rio Verde. A

dedetizacdo referente ao més de setembro/2020 foi realizada no dia 23/09/2020, n3o sendo

necessdria nova aplicacao.

Manutencdes
MANUTENGOES REALIZADAS
TIPO DE =
ITEM DATA MANUTENGAO DESCRIGAO LOCAL STATUS
1| 02¢e11/09/2020 . nggse qualidade da | 1o pio Verde Concluido
2 03/09/2020 Corretiva Ar condicionado Fracionamento Concluido
Reparo vasos
sanitarios, ralos e Em
3 04, 08 e 09/09/2020 | Predial vélvulas dos Sanitarios e Farmécia
1 ) ~ andamento
banheiros, instalagéo
de armarios
Instalagdo ar
. condicionado em - . ,
4 14/09/2020 Corretiva substituicdo do antigo Administracéo Concluido
que estragou
Coleta,
5 14/09/2020 Preventiva Ar condicionado fracionamento, Concluido
laboratdrio e servidor
Trocas de lampadas, .
6 23/09/2020 Predial instalagdo de ralos e Almoxarifado, DML e Concluido

troca de torneira

laboratdrio
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Retirada das
7| 2500912020 Predial folhagens, limpeza de | ., -, Concluido
calhas e protegéo
asfaltica nas telhas
8 25 a 30/09/2020 Predial Reparo infiltragéo Fracionamento Em
andamento
9 29/09/2020 Corretiva Ar condicionado Fracionamento Concluido
10 30/09/2020 Preventiva Gerador Gerador Concluido

Figura 2. Manutengéo corretiva ar condicionado

Fracionamento
I SRR R |

Figura 1. Analise qualidade de agua

Figura 3. Manutengéo predial

Figura 4. Manutengéo Predial
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Figura 5. Manutengéo preventiva ares
condicionados

Figura 7. Manutengéo gerador

Figura 9. Instalagéo de Aparelho de ar condicionado

Figura 6. Manutengéo Predial

Figura 8. Retirada das folhagens, limpeza de
calhas e protecao asfaltica nas telhas
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Reunides
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA

1. | 11/09/2020 Administragéo Reuni&o Ordinéria do Comité Transfusional

o | 17/09/2020 Distribui¢éo Reuni&o Orientagdes Cl 006/20

3 | 18/09/2020 Triagem Reunido Orientagdes Cl 005/20

4. | 24109/2020 Administragao Manifestagdo quanto as Nao Conformidades — visita 18/09
5 | 29/09/2020 Administragao Reunido mensal recepgéo: captacao e metas da Unidade

___g | 30/09/2020 Processamento Reunido com equipe de Processamento

Visitas institucionais

VISITAS RECEBIDAS

ITEM DATA LOCAL VISITANTE/MOTIVO

1 18/09/2020 HR Rio Verde  |Nubia Borges / Detectar irregularidades na Unidade

2 24/09/2020 HR Rio Verde  [Selma e Jhonny / Gl / Adequagao de irregularidades
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CATALAO
HEMOCENTRO REGIONAL

7 4 bk o

HEMOCENTRO

REGIONAL DE CATALAO

HEMOCENTRO REGIONAL DE CATALAO
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Atividades Educativas

1, 29/09/20 Horas extras e PNCQ Ana Carolina
2] 29/09/20 Treinamento/rodiziamento de setores - biomédicos égiﬁ;o"na Dra.

Diante da necessidade de evitar aglomerag6es, foram interrompidas algumas reunifes
presenciais previamente programadas pela Dra. Gabriela. Assim sendo, foi proposto a utilizacdo de
estratégias virtuais. As reunides presenciais serdo retomadas tao logo o contexto de pandemia se

ajuste.

Coletas externas

¢ Nao foram realizadas Coletas externas no més de Setembro/2020;

Dedetizagcdo

¢ No dia 18 de Setembro/2020 foi realizado o servi¢o de dedetiza¢do na unidade, Hemocentro
Regional de Cataléo e verificado que ndo havia foco de insetos na unidade.

Manutencbes
1. 02/09/20 Preventiva Empresa AGM - Recolhimento | Em toda a unidade Concluido
de lixo hospitalar
2. 03/09/20 Preventiva Empresa GERMINAR - Analise | Copa servidor Concluido
da 4gua
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3. 09/09/20 Corretiva Empresa HR - Troca de | Banheiro masculino e | Concluido
fechaduras feminino da recepgéo

4, 09/09/20 Corretiva Empresa FUJICOM - | Sala de Coleta Concluido
Cabeamento de rede

5. 10/09/20 Preventiva Empresa AGM - Recolhimento | Em toda a unidade Concluido
de lixo hospitalar

6. 18/09/20 Preventiva Empresa DESPRAG - | Em toda a unidade Concluido
Dedetizacao

7. 23/09/20 Preventiva Empresa AGM - Recolhimento | Em toda a unidade Concluido
de lixo hospitalar

8. 30/09/20 Preventiva Empresa AGM - Recolhimento | Em toda a unidade Concluido
de lixo hospitalar

9. 30/09/20 Preventiva Empresa REOBOTE — | Sala do gerador Concluido
Manutencdo Gerador

Figura 3. HR — Cabeamento de rede

Figura 4. Manutenc¢do Gerador - REOBOTE
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Reunibes
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA

1 03/09/20 HEMOCAT C.I Circular 004/20 - Envio do Estoque para a Coordenagao

2 11/09/20 HEMOCAT Alinhamento no gba.stefzir:nento de I.Qeagentes Imuno e
Distribui¢édo - Luzenilde

3 16/09/20 HEMOCAT C.I Circular 005/20 - Termos de Compromisso para distribuigdo
de Hemocomponentes

4 17/09/20 HEMOCAT Captacao dos Hemocentros Regionais

5 29/09/20 HEMOCAT Bolsas Fenotipadas - HEMOGO
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Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
1 16/09/2020 Captagio de doadores Marcia Cristina e Raff
2 18/09/2020 Entrevista na Radio Vera Cruz Maira Patricia

Dedetizagcdo

¢ No dia 15 de setembro foi realizada dedetizagédo na unidade.

Manutencdes
MANUTENGOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRIGAO LOCAL STATUS
MANUTENCAO

1. 01/09 Corretiva Recolhimento  do  Lixo | Externo Concluido
biologico

2. 05/09 Corretiva Pintura do Estacionamento Externo Concluido

3. 06/09 Corretiva Pintura da parte externa da | Externo Concluido
unidade

4, 08/09 Corretiva Instalagdo da Quilhotina no | Interno Concluido
setor de distribuicdo

5. 09/09 Corretiva Instalagdo das placas de | Interno Concluido
identificacdo

6. 12/09 Corretiva Limpeza geral da unidade Externo Concluido

7. 18/09 Corretiva Instalagdo das faixas nas | Interno Concluido
portas de vidro

8. 22/09 Corretiva Recolhimento  do  Lixo | Externo Concluido
bioldgico

9. 22/09 Corretiva Manutengéo do ar | Interno Concluido
condicionado

10. 23/09 Corretiva Manuteng&o no telhado Externo Concluido

1. 28/09 Corretiva Manuteng&o do gerador Externo Concluido
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Reunibes
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
’ 08/09/20200 Sala de Reunido com Ana Cristina sobre a producéo de plaquetas e captagéo de
' reunioes doadores
2. 17/06/2020 Saquie Termo de Compromisso e captacdo de doadores
reunides
Visitas institucionais
VISITAS RECEBIDAS

VISITANTE/MOTIVO

ITEM DATA LOCAL

1 02/09/2020 Em toda unidade Engenheiro José Roberto esteve nz:) tt)Jrr;dade para verificar a finalizagao da
. Funcionario da empresa Interativa veio deixar os materiais de limpeza e
2. 25/09/2020 Em toda unidade . .

realizar treinamento
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Atividades Educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL

30/09/2020 Processamento dos Hemocomponentes Biomédica Laura Vilela

Dedetizagcdo

¢ No dia 23 de setembro/2020, foi realizada a rotina do procedimento de dedetizag&o pela
Empresa DESPRAG. O responsavel pela dedetizacéo fez a aplicagdo em todos os setores
da Unidade de venenos em gel para formigas e borrifou veneno para combater os demais

insetos e pragas u
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Manutencgdes
MANUTENGOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE MANUTENGAO DESCRICAO LOCAL STATUS
1.| 16/09/2020 Preventiva/Empresa Ar condicionado Todos os setores Concluido
Empdrio Ar
2.| 19/09/2020 Corretiva/Equipe Acabamento/pintura Coleta, Processamento e | Concluido
manuteng&o Predial apds a retirada dos ares | Imunohematologia
condicionados em
desuso
3.| 19/09/2020 Preventiva/Equipe Limpeza do telhado e | Telhado HR Jatai Concluido
manuteng&o predial calhas
4.| 23/09/2020 Corretiva/Equipe Cobertura de buracos no | Processamento, Concluido
manuteng&o predial forro de gesso Imunohematologia,
Distribuicdo e CPD
5.| 25/09/2020 Preditiva/Manutencéo Instalagdo de tampas | Banheiros Concluido
Predial para 0s vasos sanitarios
6.| 25/09/2020 Corretiva/Manutengéo Instalagéo de suporte de | Coleta e sala de triagem | Concluido
Predial material perfurocortante | técnica
7.| 30/08/2020 Corretiva/Manutengéo Substituigao de | Coleta, copa e recepgao
Predial l&mpadas quaimadas
8.| 30/09/2020 Preventiva/ Freezer/Centrifugas e | Processamento, Concluido
Calibragdo/Rosso balangas Imunohematologia, coleta e
Distribuicao.

92



HEMOCENTRO COORDENADOR
H E M 0 GO ESTADUAL DE GOIAS |
P

ROFESSOR NION ALBERMAZ

Reunibes
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
1. | 01/09/2020 Sala da Administracdo Relatério de Gestao/Resultados de Indicadores
2. | 14/09/2020 Sala CPD/ Administragao Controle de Frequéncia
3. | 17/09/2020 Triagem Clinica Oficio n.°4,n.° 5, n.° 6/2020
4. | 18/09/2020 Sala CPD/ Administracao Reunido Comité Transfusional
5. 1 21/09/2020 Sala da Triagem Clinica Uso correto dos EPI's
6. | 25/09/2020 Sala de Imunohematologia Controle de Qualidade dos Hemocomponentes
7. | 30/09/2020 Sala da Administragao Reunido sobre Gerenciamento de Residuos
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Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL

Treinamento sobre Envio de Hemocomponentes para o controle de Franciele S. Batista
qualidade.

1.1 15/09/2020

Treinamento com a Coordenadora de Nutricdo do Hemocentro: Sobre a

oferta de lanches e documentagdes Nutricionista Marcela.

2.| 17/09/2020

3. | 24/09/2020 Live: Setembro amarelo- uma conversa sobre suicidio. webinar

Dedetizacdo

e Foi realizada conforme cronograma mensal, sem necessidade de reaplicagdo no mesmo
més, dia 23/09/2020.

Manutencdes
MANUTEN(}OES REALIZAQAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRICAO LOCAL STATUS
MANUTENCAO

1. 09/09/20 Manutengéo Manutengéo do Ar condicionado | UCT Ipora | Realizado

Reparo: Reparo do telhado,
desentupiu calhas.
Trocado algumas lampadas,

2. 25/08/20 Reparo . %l com manutengdo em uma parte | UCT Ipora | Realizado
manutencgéo o
da rede elétrica.
Desentupiu pia.
Colocou assento nos sanitarios.
Prestadora de Servigo
Instalacio o Interativa: Instalou porta papel
3. 16/09/20 Iimpezg toalha e papel higiénico. | UCT Ipora | Realizado

Instalou assento nos sanitarios;
Fez limpeza do teto de vidro.
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Reunibes
CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL

1 11/09/20 Envio de estoque para Coordenagéo-técnica. Franciele S. Batista

2 24/09/20 Distribuicdo de hemocomponentes. Cl 005/2020 Franciele S. Batista

3. 2400920 Comité Transfusional Franciele . Bafista
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Atividades educativas

1. 09/2020 Thermo Fisher Scientific para cdmaras climéaticas Todos
9 09/2020 Seguranga do pamen?e avangos de desafios para os Todos
servicos de saude
3 09/2020 A importancia da SUS para a soc!edade brasileira Todos
durante a pandemia
4, 09/2020 Valorizagao profissional e desafios éticos Todos
5 09/2020 Nogdes gerais para inspecao sanitaria de Servigos de Todos
saude com foco na seguranga do paciente
6. 09/2020 Setembro Amarelo: uma conversa sobre o Suicidio Todos

Dedetizagdo

o No dia 23/09/20 foi realizado a dedetizacéo da unidade pela empresa Desprag.
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Manutencgdes

1 09/09/20 Corretiva de Limpeza mensal dos filtros

. - Todos os setores Concluido
equipamento dos ar condicionado

Reunides

1. 09/2020 uct Distribuigdo de Hemocomponentes

2. 09/2020 Uct Envio do Estoque para a Coordenagédo-Técnica do Sangue

3. 09/2020 UCT Captagéo dos Hemocentros Regionais e UCTs.

4 09/2020 ucT Elaborar e regtlJIlarpenFar e Regimento Interno do Comité Transfusional
da UCT de Quirinopolis.
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Reunides

1. 09/2020 uct Distribuigao de Hemocomponentes
2. 09/2020 Uct Envio do Estoque para a Coordenagdo-Técnica do Sangue
3. 09/2020 Uct Captagéo dos Hemocentros Regionais e UCTs.

Elaborar e regulamentar e Regimento Interno do Comité Transfusional da

4, 09/2020 uer UCT de Quirinopolis.

101



HEMOCENTRO COORDENADOR SES
H E M 0 GO ESTADUAL DE GIOIAS 5u5+
PROFESSOR NIDN ALBERNAZ |

0

PORANGATU

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO

U MEMOGO e i E ]

il

““f‘{f\"”\“l‘
“.“I‘.‘"‘I"“

ilﬁiﬂ‘n“hhi -

102



HEMOGO swisis susugm

1))

Atividades educativas

1. | 20/09/2020 Uso Correto de EPI Enf. Maikon

2. | 24/09/2020 Orientacao Descarte de residuos Enf. Maikon
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Dedetizacao

e O servico de dedetizacdo da unidade é feito mensalmente pela empresa Desprag
Dedetizadora;

¢ Neste més de setembro/2020, a dedetizagdo da unidade foi realizada no dia 17,

e Apoés arealizagdo do procedimento ndo houve verificagédo de insetos na unidade, ndo sendo

necessaria uma nova aplicacéo.

Manutencdes

1. | 210912020 Corretiva Troca da tomeira pia e uct Concluido
Tomadas

2. 27/09/2020 Preventiva Ar condicionado ucTt Concluido

3. 28/09/2020 Preventiva Dedetizagao Uct

4, 30/09/2020 Preventiva Gerador Casa de maquinas Concluido
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Reunides
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
1. 11/09/2020 UCT Porangatu Reunido fluxo de captagdo de doadores
2 11/09/2020 UCT de Porangatu Reunido Envio de informagdes sobre estoque de
hemocomponentes
3. 18/09/2020 UCT de Porangatu Termos de Compromisso de Distribuigdo de Hemocomponentes
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Atividades educativas

Registro de entrada e saida de hemocomponentes no processamento.
Definigao de bolsas de Unidade de baixo Volume. L
09/09/2020 Manuseio da Centrifuga. Farmaceutica
1 Extracédo de Plasma.

Definigao de Plasma Fresco Congelado, Plasma Fresco Congelado 24H e Holinda Paula da

Plasma Comum. Silva Melo.
Orientag&o sobre as Normas de seguranga alimentar.
) Hemorrede.
Atendimento ao Doador. . o
17/09/2020 N . Reunido (online via
2 ormas de Seguranga e Saude para toda Hemorrede. Zoom)

Reunido (online via Zoom),
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Dedetizacao

¢ No dia 22 de setembro/2020, foi feita a Dedetizacdo da unidade, pela empresa Desprag.

Apos a aplicagéo de inseticida, ndo houve a incidéncia de insetos.

Manutencbes

04/09/2020

Corretiva

Manutencéo de
equipamentos
de Area Técnica

Distribuicdo/Processa

mento

Concluida

09/09/2020

Corretiva

Manutencéo de
equipamentos
de Area Técnica

Procedimentos
Especiais

Concluido/Em

andamento

10/09/2020

Corretiva/
Preventiva

Instalacdo de
Equipamentos

DML

Concluido

16/09/2020

Preventiva

InstrucBes &
equipe de
servicos Gerais
e Copa, com a
equipe do Hemo
(via zoom),
video
conferencia.

Copa e DML

Concluido

17/09/2020

Corretiva

Manutencédo de
equipamentos
de Area Técnica

Procedimentos
Especiais

Concluido
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23/09/2020

Corretiva
Preventiva

Manutencéo de
equipamentos
de Ar
Condicionado

Todos os Setores

Concluido

25/09/2020

Corretiva
Preventiva

Avaliacao de
Desmembramen
to de Energia

Toda a Unidade

Concluido/Em
andamento

26/09/2020

Corretiva
Preventiva

Verificacdo de
Estrutura Fisica
da Unidade e
estudo de
instalacao de
Caixa d’agua
independente

Todos os Setores

Concluido/Em
andamento
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Reunides

1 Fluxo de envio de envio de dados de estoque ao Ministério da Satde. Como
UCT- Formosa-GO consta em C.| Circular n° 004/2020.Diretoria Hemogo-SES
10/09/2020 ' ' 9
2 UCT- Formosa-GO 2° Reunido de Comité Transfusional.
15/09/2020
3 UCT- Formosa-GO Padronizagdo de Laudo de entrega de resultado e fluxo .
17/09/2020
Fluxo de Distribuicdo de Hemocomponentes. Como consta em C.I Circular n°
4 UCT- Formosa-GO 005/2020.Diretoria Hemogo-SES - e em Portaria de consolidagdo n°05, de 17 de
17/09/2020 Setembro de 2020-MS.Anexo IV.
5 UCT- Formosa-GO Metas de Captagdo, Como const,a em C.| Circular n° 006/2020. Diretoria Hemogo-
Hemorrede, Hemocentros e UCT’s
22/09/2020
Consideragées Finais

Este relatodrio foi elaborado em consonéncia com informacdes de cada setor existente na

Hemorrede Publica Estadual de Goias.

No més de setembro continuamos a observamos um aumento da demanda de sangue
em todo Estado devido a ampliacdo da regionalizacdo (reestruturacéo dos hospitais de referéncia
no interior), abertura do comércio e pactuacao com novas unidades de saude.

Visando minimizar essa situacdo, temos adotado estratégias de captacao de doadores
como busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e
contato telefonico, divulgacdo da necessidade de sangue na imprensa e producdo de contetdo
educativo no site e Instagram desmistificando o procedimento de doag&o.
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O reflexo dessa balanca desfavoravel impacta diretamente na capacidade de producado

de sangue e hemocomponentes.

Em relagdo ao atendimento ambulatorial, atendendo as recomendag¢des do Ministério
Saulde e Secretaria Estadual de Saude reduzimos o atendimento eletivo aos pacientes portadores
de doencgas cronicas do ambulatério de Hematologia em 50%, fato que impactou na producao

ambulatorial.

Em relagdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um aprimoramento
das técnicas utilizadas que pode ser identificado por padronizacdo de processos de producao
(producgéo de plaguetas randémicas na UCT de Porangatu e no Hemocentro Regional de Ceres),
implantacdo de dosagem de hemoglobina nado invasiva, investimento em centrifugas refrigeradas

de producdo de hemocomponentes e controle de qualidade rigoroso.

Além disso, houve investimento maci¢co em capacitacdo da equipe com destaque para

treinamentos no formato EAD.

Outra melhoria importante nos processos de qualidade foi a implantacdo de todas as
comissdes da Hemorrede Publica de Goias, as quais atuam de forma enfatica nos processos

estratégicos da instituicao.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia ha Hemorrede. Nesse
sentido, a Hemorrede persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a
viabilizar apoio consistente a realizagdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da

missao institucional e alcance dos objetivos estratégico.
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